SISTEMA VIVIAN — Manual de Instrucciones Basicas

Bienvenido al SISTEMA VIVIAN de Pilgrim World (VERSION 2 —17 NOV 2009).

A través de nuestro sistema Usted podra realizar nuevas reservas y modificar reservas anteriores.

Para comenzar, entre en el siguiente sitio de Internet:

http://agents.pilgrimworld.com

Este es el portal del Sistema Vivian.

(= Pilgrim World :: Login - Windows Internet Explorer,

File Edit “ew Favorites Tools Help

7 Favorites | @ Filarim Warld :: Login | |

= PILGEIM WORLD
Enpeciadistas o Fevgprinaciones

Welcome to Pilgrim-World's On-Line Booking System

Please fill in your email address and password
IFyou don't own a password, please contact the site’s supenvisors

[Jremember Me

Done € mternet 43~ Riow -
—— - = =
«y Start CFBEBTC & nbox /7 admin | Agents - W... T WIVIAM - Manual de... /= Pilgrim W
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Por favor ingrese su direccion de mail y el Password que le hemos enviado (generalmente les damos el

mismo Password a todas las personas de la misma Agencia de Viajes, y ese Password es en general el
nombre de la Agencia).

Marque también el casillero “Remember Me”, para que el sistema lo recuerde y evitar ingresar todos
los datos cada vez que entre en el sistema.

El siguiente es un ejemplo:

(= Pilgrim World :: Login - Windows Internet Explorer

ks, pilgrimssorld,.com)

Go- e

File Edit “ew Favorites Tools  Help

¢ Favarites ! (€ Pilgrim world :: Login i |

- PILGRIN WORLD
Enpeciatistas o Fevigprinacioncs

Welcome to Pilgrim-World's On-Line Booking System

Please fill in your email address and password
Ifyou don't own a password, please contact the site's supenisors

Email: |Andrea@pilgrimworld.com

Dane

4'..'-' start CFBEBTC @ 1t o] /= admin | Age T WIVIAM - Manual de...

€D Internet 43 - 0% -
72 Filgi
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Al ingresar al Sistema Vivian, Usted llegara a la Bandeja de Entrada:

{= Pilgrim World - On-Line Application | System's Dashboard - Windows Internet Explorer

— 0
) |g, htkp:ffagents. pilgrimworld, cam/Def a0l asp0 v| _"" x_ |:'Google | pv

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

77 Favarites | @Pilgrim World - On-Line Application | System's Dashboard |_|
=D PHGRIM WORLD
Epesiadintas on Fesoguinacinacs

| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas Mi perfil de trabajo | Imprimir |

Bienvenido, Andrea

(Pilgrim Test)
Bandeja de Entrada

Ayuda para esta pagina
Bienvenido,

Atraves del SISTEMA VIVIAN de Pilgrim World, Usted podra realizar nuevas reservas y cambiar las

Para contactarnos reservas existentes

Fara comenzar, use el menu de navegacion superior o seleccione una de las siguientes opciones:
Salir del sistema

o Ge @

Powersd by Flame-Ware Solutions
Crear una reserva nueva Crear una reserva nueva de Ver o modificar reservas
de un Tour Estancias anteriores
- —
I
‘l. b5
Control de los usuarios en Actualizar tu perfil de Cambiar tus definiciones
la agencia trabajo de trabajo
€ Imternet v Him% <

r:; start fr@BEBTGC 9 @ mnbox - Mic Thioe /7 admin | Agent = T vIvIAN - Manual de ... /2 Pilgrim World - On-Li... EM Q-@ Lk

El Sistema lo reconoce por su mail; su nombre y su Agencia de Viajes figuran en rojo arriba a la

izquierda de la pantalla.

Esto es importante ya que los precios presentados serdn de acuerdo a los netos convenidos con su
Agencia. Si por cualquier motivo Usted ve que figura otro nombre que el suyo u otra Agencia de Viajes,

salga del sistema y vuelva a entrar.

Page: 3



En la Bandeja de entrada hay 5 Menus Superiores y 6 Iconos.

Menus superiores:

e Bandeja de entrada: Usted podra apretar esta tecla, desde cualquier pantalla que se encuentre,
y regresar a la Bandeja de Entrada.

e Reservas: Similar al Icono Superior derecho, ver o modificar reservas anteriores.

e Facturas: Todavia inactivo, al apretar esta tecla Usted podra ver la lista de Facturas ya emitidas.

Mi perfil de trabajo: Similar al Icono Inferior central, actualizar tu perfil de trabajo.
e Imprimir: para imprimir la pantalla en la cual se encuentra.

Iconos:

e Inferior Izquierdo — Control de los Usuarios en la Agencia: solo puede ser usado por aquellos
Usuarios definidos en el Sistema como Administradores de la Agencia, y sirve para agregar o
cancelar otros Usuarios. En este momento no estd utilizado ya que lo hacemos todo nosotros
desde Pilgrim World. En el futuro abriremos esta opcion para cada Agencia de Viajes.

e Inferior Derecho — Cambiar tus definiciones de trabajo: Sirve para aplicar definiciones basicas
gue el Sistema utiliza en todas las reservas. La Unica que existe hoy es el régimen de comida (BB
/ HB / FB). En el futuro se agregaran otras definiciones basicas de trabajo.

e Inferior Central — Actualizar tu perfil de trabajo: Aqui Usted puede modificar su nombre (no
recomendable pero posible), seleccionar el idioma en que usted quiere trabajan en el Sistema
(hoy Ingles y Castellano, en el futuro Portugues y otros idiomas), y lo mas importante: cambiar
el password general que les dimos por un password personal que debe ser secreto para impedir
gue otros usuarios trabajen en el sistema con tu nombre.

IMPORTANTE: Antes de comenzar a utilizar el sistema, DEBE CAMBIAR SU PASSWORD (ver ejemplo).
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{2 Pilgrim World - On-Line Application | Mi perfil de trabajo - Windows Internet Explorer

- | htkp: ilgri i w ||+ | [s@=
@:r - |g‘ hitkpefagents, pilgrimwarld, com oy Profile, aspe | i . X_ BCoogle

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

77 Favarites | @Pilgrim World - On-Line Application | Mi perfil de trabajo | |

= PILGRINM WORID
Enpechafintms on Frsoguincinaes

| Bandeja de entrada | Resemnas | Facturas | Mi perfil de trabajo | Imprimir

Bienvenido, Andrea Mi perfil de trabajo

(Pilgrim Test)

Nombre: |Andrea |
Ayuda para esta pagina

Ernail: |Andrea@pilgrimworld.c 0m|
Para contactamos Idioma:

OldPasswaord: |Pi|grim |

Salir del sistema NewPassword: |Secret0 |

Guardar/aceptar Cancelar

Powered by Flame-Ware Solutions

e Internet

4 Start CFfBEBTC 9 @ Irbox - Micra... | /7 Admin | Age. .. T YIVIAN - Ma. .. /7 pilgrimworld ... | T Document2 - ...

fav

H100% v

Los 3 Iconos Superiores son los de mas uso:

e Superior izquierdo — Crear una reserva nueva de un Tour.
e Superior central — Crear una reserva nueva de Estancias.
e Superior derecho — Ver o modificar reservas anteriores.
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Icono Superior izquierdo — Crear una reserva nueva de un Tour:

Pulsando este Icono, se llega a la pantalla de busqueda y reserva de los Tours:

£= Pilgrim World - On-Line Application | Buscar uno de nuestros Tours - Windows Internet Explorer

T b e milari FR— L) e -
Lz i |g‘ hi t5. pilgrimworld, com o de v| 45| % -l':“- e | o)
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites ! @ Pilgrirn Warld - On-Line Application | Buscar uno de nu. .. ,
T T peciativtas en Fovepuinacisnes
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo | Imprimir
Bienvenido. Andrea Buscar uno de nuestros Tours
]
(Pilgrim Test)
Nombre del Tour: []5ara  []Gran Tourlsrael y Petra []Maravillas de Israel y Petra []Jerusalen Sofiado [JLea
s .
Ayuda para esta pagina [[JRebeca []lsrael Dorado []Jerusalen y Petra Sofiada []Las 3 Perlas Doradas [] Raquel
Para contactamos Periodo: Desde que fecha Hasta que fecha
[12 nov 2003 [31 dic 2009
m Categoria del hotel: []5Estrellas de Lujo []5 Estrellas Estandar ["]Primera [] Turista Superior [ Turista
Régimen de comida: (") BB - Desayuno (&) HB Media Pensidn
Powersd by Flame-Ware Solutions
Dane € mmternet 3 v Hi0w -

:‘I"-' start rr_‘ e e ﬂ me o . g Inbox - Micro,.. . ’lr_.; Admin | Age. .. g VIVIAN - Ma. .. { Pilgrim World ... ﬁ Documentz - ... EM '(:’_lﬁg @ 08549

En este buscador de Tour hay cuatro areas:

e Nombre del Tour: si Usted sabe nuestro nombre para el Tour que estd buscando, marquelo. Si
no, puede no marcar ningun Tour, y el Sistema le ofrecera todos los tours que hay cada dia
durante el periodo de tiempo elegido.

e Periodo: el Sistema le ofrece un periodo de tiempo que va desde 10 dias a partir del dia
presente, hasta 6 a 7 semanas después. Dicho periodo cubre, en la mayoria de los casos, las

Page: 6



fechas requeridas para el Tour que estad Usted buscando. Sin embargo, es posible cambiar el
periodo simplemente “abriendo” el calendario, tanto el “Desde que fecha” como el “Hasta que
fecha”, y marcando diferentes fechas. Le recomendamos reducir el periodo de busca para
evitar recibir una respuesta muy larga, incluyendo muchos Tours, del Sistema, aunque no es
estrictamente necesario.

e Categoria de hotel: Elija una o mas de las cinco categorias de hotel que le ofrecemos,
simplemente marcando el cuadrado adecuado. De no marcar ninguna categoria, Usted recibira
como respuesta de la busqueda una lista incluyendo todas las categorias de hotel para el Tour o
los Tours incluidos en su busqueda.

e Régimen de comida: El Sistema tiene ya marcado el régimen de comida usado generalmente
por su Agencia, o aquel definido en el Icono Inferior Derecho — Cambiar tus definiciones de
trabajo. Si para la busqueda que esta Usted haciendo quiere elegir otro régimen de comida,
simplemente marque el cuadrado adecuado.

NOTA MUY IMPORTANTE: De las cuatro aéreas anteriores, solo el régimen de comida puede ser
modificado durante el proceso de la reserva, o aun después de haberla finalizado.

Tanto el Tour reservado, como la fecha y la categoria de los hoteles, forman parte de la base de la
reserva, y por lo tanto no pueden ser modificados.

En el caso de tener que cambiar uno o mas de ellos, Usted debera cancelar totalmente la reserva, y

abrir una reserva nueva con los datos requeridos.
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El siguiente es un ejemplo del resultado de una busqueda de Tour Sara, durante el periodo del
05Nov09 al 22Nov09, para hoteles de Categoria Primera, en Régimen de comida Media Pensién.

El Sistema ofrece 4 Tours Sara, con salidas los dias 01, 08, 15y 22 de Noviembre, cada uno de una
semana de largo, mostrando el numero de lugares disponibles y el Precio Neto Basico para su agencia.

NOTA: Usted puede pedir una reserva aunque el nimero de lugares disponibles sea 0.

Este precio es Neto, por pasajero en habitacion compartida, con el régimen de comida elegida, y sin
incluir ningun suplemento adicional (por ejemplo: suplemento individual, excursiones opcionales,
noches adicionales, traslados adicionales).

En la columna de la izquierda hay una conexion (link) para abrir su reserva. Simplemente pulse la
conexion del Tour y la fecha adecuadas.

£= Pilgrim World - On-Line Application | Buscar uno de nuestros Tours - Windows Internet Explorer

N s ; 3 -
@ & |g‘ pilgrirmsorld, corm V| T A l | £
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites @ Pilgrirn Warld - On-Line Application | Buscar uno de nu. ..
"7 s peciatiosas en Trecpuinacisses
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo | Imprimir
Bienvenido, Andrea Buscar uno de nuestros Tours
(Pilgrim Test)
Nombre del Tour: Sara  [|Gran Tourlsrael y Petra ] Maravillas de Israely Petra []Jerusalen Sofiado [Lea
i .
Ayuda para esta paging [[]Rebeca []Israel Dorado []Jerusalen y Petra Sonada [“]Las 3 Perlas Doradas [“]Raquel
Para contactarnos Periodo: Desde que fecha Hasta que fecha
[0 nov 2009 [ 22 nov 2009 [
Salir del sistema Categoria del hotel: []5 Estrellas de Lujo []5 Estrellas Estandar [/ Primera [] Turista Superior []Turista
Régimen de comida: (0 BB -Desayuno (3) HB Media Pensidn
Powered by Flame-Ware Solutions
Blsqueda
Resultados de la busqueda
Tour Fechas Categoria Lugares disponibles Precio Neto Basico*
Sara 01 nov 2009 - 08 nov 2009 Primera 24 7265 Reservar ahora
Sara 08 nov 2009 - 15 nov 2009 Primera 24 7265 Reservar ahora
Sara 15 nov 2009 - 22 nov 2009 Primera 34 T26% Reservar ahora
Sara 22 nov 2009 - 29 nov 2009 Primera 29 726% Reservar ahora
*Los precios son por pasajero adulto, en habitacidn compartida, con el régimen de comida elegido, sin incluir suplementos adicionales.

€ Internet £y v ®i00% -

4 Start CF@EBTGC % | @ mbox-Moo.. | /2 Admin|Age... T YIVIAN - Ma. .. {2 Figrim world ... | T Documentz- ... EN & JI@LY € 035t
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El siguiente es un ejemplo del resultado de una busqueda donde no se ha marcado ningun Tour,

durante el periodo del 05Nov09 al 31DECQ9, para hoteles de Categoria Primera, en Régimen de comida

Media Pension.

El Sistema ofrece todos los Tours (hay muchos mas si se baja en la pantalla), con salidas casi todos los

dias, cada uno con su periodo de operacién (de que dia a que dia), cada uno mostrando el numero de

lugares disponibles y el Precio Neto Basico para su agencia.

& Pilgrim World - On-Line Application | Buscar uno de nuestros Tours - Windows Internet Explorer
T O} =
@ = A |@, hitky Jents, pilgrimwarld, com o der - V| *2|| X% l G | R
File Edit View Favorites Tools  Help
77 Favarites | (& Pilgrim Warld - Ori-Line Application | Buscar uno de nu. .,
B A Buscar uno de nuesiros Tours ~
(Pilgrim Test)
Mombre del Tour: []sara []Gran Tour Israel y Petra [] Maravillas de Israel y Petra ] Jerusalen Sofiado [Lea
oy .
e [JRebeca []lsrael Dorado []Jerusalen y Petra Sofiada []Las 3 Perlas Doradas [] Raquel
Para contactarnos Periodo: Desde que fecha Hasta que fecha
[05 nov 2009 [22 nov 2009 [
Salir del sistema Categoria del hotel: []5Estrellas de Lujo []5 Estrellas Estandar [#] Primera [] Turista Superior [] Turista
Régimen de comida: (") BB - Desayuno (%) HB Media Pensidn
Powered by Flame-Ware Solutions
Resultados de la busqueda
Tour Fechas Categoria | Lugares disponibles | Precio Neto Basico*
Raguel 29 oct 2009 - 05 nov 2009 Primera 25, T26% Reservar ahora
Sara 01 nov 2009 - 08 nov 2009 Primera 24 726% Reservar ahora
Gran Tour Israel y Petra 01 nov 2009 - 11 nov 2009 Primera 24 1.450% Reservar ahora
Rebeca 02 nov 2009 - 09 nov 2009 Primera 24 726% Reservar ahora
Israel Dorado 03 nov 2009 - 08 nov 2009 Primera 27 656% Reservar ahora
Iaravillas de Israel y Petra | 03 nov2009-11 nov2009 | Primera 27 1.350% Reservar ahora
Las 3 Perlas Doradas 04 nov2009-11 nov 2009 | Primera 15 1.426% Reservar ahora
Jerusalen y Petra Sofiada 04 nov 2009 - 11 nov 2009 Primera a3 1.186% Reservar ahora
Lea 04 nov 2009 - 11 nov 2009 Primera 28 726% Reservar ahora
Jerusalen Sofiado 04 nov 2009 - 08 nov 2009 Primera a3 470% Reservar ahora
Ranmel NA now 2000 - 17 now 2000 Primera IR TPRE Recervar ahnra o
Daone € Internet F5 v ®100% -

/4 Start

CFREBTC D

.glr_

(_.: Admin | Age...

= Filgr

& B ©)
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Al pulsar la conexion de “Reservar ahora”, se llega a la pantalla para abrir una reserva nueva:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@'C_}"' |@n i/ fanents. pilgrimwaorld, com o der s asion=209rlass=5 v| healEs

3- |[2]-

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

77 Favorites @ Pilgrim Warld - On-Line Application | Detalles de la res... |
S PHGRIN WORLD
Epesiadintas on Fesoguinacinacs
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir

Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva Fase 1:Crearuna reserva Fase nESS e rese s dE
(Pilgrim Test)
Descripcion general
e Tour: Sara | Fechas: 06 dic 2008 - 13 dic 2009 Categoria: Primera | [ status: Borrador
Localizador de esta [VIViAaN12345 |
Para contactarnos reserva.

Reserva conexionada.: | |

ey r——

ered by Flame-Ware Solutions

Dane € mmternet 3 v Hi0w -

— - - - = — - = = =
4 start CF@EBGE D | @mrbox-Moo.., | /2 adnin | Age... T yIvIAN - Ma. .. {2 pigrim world ... | T Document2- ... &N & J@LY € oaiss

Esta pantalla esta dividida en tres secciones:

e Arriba, a la derecha de la frase “Detalles de la reserva”, figuran las diferentes fases en la
creacion de la reserva. En rojo estara marcada la fase donde nos encontremos durante el
proceso de la reserva.

e Enelcentro, la “Descripcion general” de esta reserva, que se ird actualizando a medida que
agreguemos informacion. En esta fase, figura que Tour estamos reservando, de qué fecha a qué
fecha y en que categoria de hoteles.

e Abajo, el “Localizador de esta reserva” es simplemente el localizador en vuestro sistema, en
vuestra Agencia, el “numero” de esta carpeta como lo tienen identificado en la Agencia de
Viajes. Como este localizador es mandatorio, si su Agencia no utiliza localizador, le
recomendamos utilizar la fecha de hoy mas la hora de apertura de la reserva (de esta forma el
“localizador” asi formado serd unico).
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Notas:

Si el localizador que Usted ingreso ya fue utilizado en el Sistema para otra reserva que aun esta activa
(no cancelada), el Sistema le respondera con un mensaje de error, ya que no se pueden abrir dos
reservas con el mismo localizador. En tal caso le recomendamos ir a la Bandeja de Entrada, al Icono
Superior derecho — Ver o modificar reservas anteriores, y buscar/ver la reserva con el mismo
localizador (como se explicara mas adelante).

Si el localizador que Usted ingreso fue utilizado en el Sistema para otra reserva pero esta ya fue
cancelada, el Sistema aceptara ese localizador y Usted podra continuar con su reserva.

Si el localizador que Usted ingreso ya fue utilizado en el Sistema para otra reserva que aun figura como
un borrador (aun no fue “terminada”), el Sistema le respondera con un mensaje de atencién, y le
ofrecera dos opciones: Abrir el borrador, o Cancelar el borrador que ya existe y abrir una reserva
nueva.

El localizador no se puede corregir una vez ingresado, por lo tanto preste mucha atencion al ingresarlo.
Si por cualquier motivo el localizador ingresado es incorrecto, Usted debera cancelar el borrador o la
reserva y comenzar una nueva.

El localizador es ingresado automaticamente por el Sistema en mayusculas.

Si esta reserva esta conexionada con otra reserva para el mismo Tour y fecha, es decir si Usted tiene
dos carpetas y los pasajeros quieren ir juntos en el mismo autobus y los mismos hoteles, agregue el
localizador de la segunda carpeta en el rectangulo “Reserva conexionada”. Cuando abra la segunda
reserva en nuestro Sistema, también debera ingresar en este rectangulo el localizador de la primera
reserva. Es decir, ambas reservas en nuestro Sistema deberan incluir el localizador de la otra reserva.
De esta forma la conexion entre ambas reservas sera identificada y los pasajeros seran ubicados todos
juntos.

Una vez ingresado el localizador, pulse la tecla “Ir al siguiente paso” (ejemplo en la pagina siguiente):
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Esta es la Fase 2, la pantalla para agregar la primera habitacion.

En la Descripcidn general ya se ha agregado la informacion del Localizador de esta reserva y el status

de la misma (Borrador).

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

L - |g‘ hi L=, pilgrimwarld, com o de

V| || X '.'.l=:=\': e | Folihd

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

iz Favorites | 505 @& PW ADMIN & | PW AGENTS ] Gmail - Recibidos - wivian.pil... & | Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus
i @Pilgrim Warld - On-Line Application | Detalles de lares... | |

- PIHGRIN WORLD

Enpechaiintas on Frvep
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir

Hisiiarado: Ak aa Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3: Confirmarla reserva Fase 4: Terminar
(Pilgrim Test)

Descripcion general
Ayuda para esta pagina Tour: Sara | Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic 2009 Categoria: Primera | Localizador de esta reserva.: VIVIAN12345 Status: Borrador

Agregar una habitacion

Para contactarnos
Comentarios (pulse aqui)

Salir del sistema

Powered by Flame-Ware Solutions

Dane € mternet v Hiow -

i4 start AF@E BMGE % | mbox-Mosoft out.., .. /2 Pilgrim World - On-Lin... &)@ 145s

En “Comentarios”, Usted puede escribir un comentario importante para que nosotros lo veamos al
recibir la reserva. Solo pulse en el lugar indicado y se abrird una ventana para que pueda escribir su

comentario.

Pulse la tecla “Agregar una habitacidon” y se abrira una ventana donde Usted ingresara el o los nombres
de todos los pasajeros que dormiran en esa primera habitacién.
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Esta es la “ventana” de la Habitacién numero 1y deben ingresarse los nombres de todos los pasajeros
gue dormiran en ella.

El Sistema le ofrece el primer pasajero como un adulto. Primero ingrese los apellidos y el nombre del
primer pasajero, y luego, de ser necesario, pulse la tecla para agregar, a la misma habitacion, otro
adulto, un nifio o un bebe (para un nifio o un bebe el Sistema le exigira la fecha de nacimiento).

El primer apellido debe ingresarse como figura en el pasaporte del pasajero. El sistema lo ingresa
automaticamente en mayusculas para asi informarle a los hoteles (que no siempre sabes diferenciar
entre el apellido y el nombre del pasajero).

Si el pasajero tiene mas apellidos, Usted puede ingresarlos en el casillero adecuado. Esto no nos es
necesario, pero el Sistema le brinda esta posibilidad. No ingrese los demds apellidos en mayusculas.

Eso puede crear confusién. El Sistema estd programado para ingresar solo la primera letra en
mayuscula.

El nombre del pasajero tampoco debe ser ingresado en mayusculas. El Sistema estd programado para

ingresar solo la primera letra en mayuscula. Es suficiente ingresar el primer nombre, pero en el mismo
casillero Usted puede ingresar mas de un nombre.

No se olvide de seleccionar el titulo del pasajero. Las opciones son Sr., Sra. y Srta.

Nota:

Es muy importante ingresar el primer apellido y nombre correctamente y como el pasajero se
identifica, ya que ese nombre es utilizado por el Sistema para la carta de bienvenida al pasajero, la
asistencia en el aeropuerto, los traslados y las reservas de los hoteles. Trabajando manualmente, mas
de una vez hemos dudado cual es el apellido a utilizar, e incluso cual es el nombre y cual el apellido del
pasajero.

Si por cualquier motivo queremos cancelar uno de los pasajeros ingresados, por ejemplo si es un nifio y
lo ingresamos como adulto, solo debemos pulsar el icono de “cancelar” en el renglén del pasajero
apropiado.

El siguiente es un ejemplo del primer pasajero ingresado:
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{2 Pilgrim World - Line Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@:}r - |g‘ hitkpefagents, pilgrimward, com forder, aspersnid=46a1 LIRS R pe '
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites | @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. | |

|

FPILGRINM WORLD
AR

Enpchaliates on

Bandeja de enfrada @ :: Habitacion numero1: Detalles de los Pasajeros

Bienvenido, Andrea | | aqui deben ingresarse Agregar un adulto Agregar un bebé s

(Pilgrim Test)

todos los pasajeros que
dormiran en la misma Type | Primer Apellido* | Mas Apellidos Primer Nombre* | Titulo Cancelar
habitacidn. Para continuar,
0 pararesenar ofra

habitacidn, pulce la opcidn
Para contactarnos “ir al siguiente paso” * Obligatorio - (el primer apellido y nombre deben ingresarse como figuran en el pasaporte. Mo se

olvide de seleccionar el titulo del Pasajero).

Adult | [SHERMAN | | | | [cuitermd ] [sr. v | @ 345

Ir al siguiente paso

Flame-War

|

|~
|

Daone € Internet 45 v ®100% -

r’; start - {3 : /= Admin | Age ; ] Manual de ... ™ Filgri d - On-Li...

Si hay mas pasajeros que dormiran en la misma habitacidn, pulse la tecla “Agregar un adulto” o
“Agregar un nifno” o “Agregar un bebe”.
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El siguiente es un ejemplo de una habitacidn doble, donde la Sefiora tiene 2 apellidos:

{2 Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

mrv |g‘ hitkpefagents, pilgrimward, com forder, aspersnid=4a1 V| [ X RGoogle | 2|
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

7 Favarites | @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. | |

/7 admin | Ac

Eapreckafintns ot Srvegriacines
Bandeja de entrag -,0; Habitacién numero1: Detalles de los Pasajeros
Bienvenido, Andreq |Aqui deben ingresarse Agregar un adulto Agregar un bebé |
(Pilgrim Test) todos los pasajeros que
+| |dormiran en Ia misma Type | Primer Apellido® | Mas Apellidos Primer Nombre* | Titulo Cancelar
habitacién. Para continuar, -
Adult | [SHERMAN | | | [Buillermo @ Total:
0 para reservar otra $1.336
habitacién, pulce la opcién | | Adult | [SHERMAN |Rey | | [Andrea &
"ir al siguiente paso”™ Total: $1.336
* Obligatorio - (el primer apellido y nombre deben ingresarse como figuran en el pasaporte. No se :
olvide de seleccionar el titulo del Pasajero). [Opcionales
(=) Opcionales
Ir al siguiente paso =
Flame-Wal —) Opcionales
€ mmternet v Him% <
"‘BERTC O [@m Fr o - — S oo

Una vez ingresados todos los nombres de los pasajeros que dormiran en la misma habitacién, pulse la
tecla “Ir al paso siguiente”.
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En esta pantalla Usted podra:

e Definir el tipo de habitacién requerida — el Sistema reconoce el nimero de pasajeros y le ofrece
la habitacion correspondiente. Cuando son 2 pasajeros le ofrece o una TWIN (camas separadas)
o una DOUBLE (Cama matrimonial), a eleccion.

e Definir el régimen de comida: Desayuno (BB) o Media Pension (HB) — si bien Usted ya definid el
régimen de comida al principio del proceso de reserva, el Sistema le da la oportunidad de
cambiarlo en caso necesario.

e Iral paso anterior: para poder cancelar, agregar o modificar los nombres de los pasajeros.

e Pulsar la tecla “Guardar/aceptar”: para guardar la informacion ingresada e ir al paso siguiente.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

e

.\_/.' |g, Ly qents. pilgrimwarld, com forder?, aspes 1 V| || A

,._.l::. |p =

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

77 Favarites | féPiIgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. |

FPILGRINM WORELD

apredndingay o Haegednroiran
dejade enad @) :: Habitacién nimero1 :I
Bienvenido, Andre{ | Seleccione el tipo de Tipo de habitacidn: |TWIN - habitacidn con dos camas A
(Pilgrim Test) habitacién y el régimen de
............................................. comida requeridos. Pulce

Ay p o |"Guardarfaceptar” para - -
S il g e Ir al paso anterior Guardar /aceptar Total:
continuar.

$1.336

Bar

Régimen de comida: () BB @ HB

Para contactarnod

Total: $1.336
Opcionales

€ mmternet v Him% <
(P — . . ., r r = f 3 - 2
4 start F@EBGGE Y | @b ftO... | /2 Admin | Agents-Wi.. | T VIVIAN -Manualde... /7 Pilgrim World - EN fg,_.gr; 16:35

Esta es la pantalla central y principal del Sistema.
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La Descripcion general ya incluye el precio total neto, que se ira actualizando automaticamente a
medida que se reserven mas habitaciones, o noches adicionales, o traslados extras especiales, o
excursiones opcionales. Ademads incluye el status de esta reserva (en este momento “borrador” porque
no se ha concluido con esta reserva).

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@.\—_/J: - |g‘ !/ agents pilgrimworld. com/order s, aspersnid=591 V| 4| X l : | R
File Edit View Favorites Tools  Help
o Favorites | 505 & PW ADMIN £ | PW AGENTS ] Gmail - Recibidos - vivian.pil... & | Hotels in Israel 1 Flight Status 8 Amadeus
[ @Pilgrim ‘World - On-Line Application | Detalles de la res... |
T apecialisias en Fevepriaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 2: Confirmarla reserva Fase 4 Terminar
(Pilgrim Test)
Descripcion general
Ayuda para esta paqina Tour: Fechas: 06 dic 2008 - 13 dic Categonia: Localizador de esta reserva.: Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Borrador $1.452
Para contactarnos — -
Habitacion nimero1 DOUBLE-camadoble HB  Modificar Cancelar ltinerario Total: $1.452
Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
Salir del sistema — o — = s
_ F SHERMAN Guillermo Sr. (=) Llegada Salida (=) Noches adicionales m Traslados (=) Opcionales
Powered by Flame-Ware Solutions & SHERMAN Rey Andrea Sra. (=) Llegada | (=) Salida | (=) Moches adicionales m Traslados (=) Opcionales
Agregar una habitacion Ir al siguiente paso
Comentarios (pulse agui)
& Internet £y - ®i00% -

4 Start CF@EBTDGCE 9 | ®mnbox-Mo 3. | (2 Admin | Agent: . {2 Pigrim -on-li... | T VIVIAN - Manualde ...  EM fg,_.g-j: 15:01

Desde esta pantalla Usted podra:

e Modificar datos ingresados en la habitaciéon nimero 1 (pulse la conexion/link “Modificar” que
se encuentra a la derecha de la frase “Habitacion numero 1”7, y llegara a la misma pantalla que
figura en la pdgina 15, donde podrd efectuar las modificaciones correspondientes).
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e Agregar una habitacion (pulse la tecla abajo a la izquierda y llegara a la misma pantalla que
figura en la pagina 14, donde, siguiendo el mismo proceso explicado, podrd ingresar uno o mas
nombres de los pasajeros de la nueva habitacién).

e Cancelar completamente una habitacion (pulse la conexién/link “Cancelar” que se encuentra a
la derecha de la frase “Habitacion nimero 1”)

e Ingresar o modificar los datos de los vuelos de llegada y salida (se explicara mas adelante).

e Reservar o cancelar noches adicionales (se explicara mas adelante).

e Ver los traslados de llegada y salida, agregar un traslado extra especial o cancelar un traslado
(se explicara mas adelante).

e Reservar o cancelar excursiones opcionales (se explicara mas adelante).

A cada paso, tanto cuando se reserva un servicio adicional como cuando se lo cancela, el precio neto
total se actualiza automaticamente.

También aqui se puede abrir una ventana de comentarios, para un caso necesario (agregar solo
comentarios urgentes e importantes).

Una vez concluida la reserva de todos los servicios, la modificacidn o cancelacién de algunos de ellos,
se pulsa la tecla “Ir al paso siguiente” para visualizar la proforma con el costo de todos los servicios que
guedan reservados en esta reserva (como se vera mas adelante).
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El siguiente es un ejemplo de una reserva con dos habitaciones, una DOUBLE y una SINGLE, que se
usara para explicar como ingresar, ver, modificar o cancelar lo siguiente:

e noches adicionales
e excursiones opcionales
e traslados extras especiales

e datos de vuelos

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

v|¢,. »

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

{‘? Favoarites l {.:‘g & | PW ADMIN & | PW AGENTS V] Gmail - Recibidos - vivian.pil... €| Hotels in Israsl 1 Flight Status B Amadeus

| @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de lares... | |

- PHGRINM WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir

Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3: Confirmarla reserva Fase 4: Terminar

{Pilgrim Test}
Descripcién general
Ayuda para esta pigina Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.. Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Borrador $2.484
Para contactarnos - -
Habitacién nimero1 DOUBLE-camadoble HB  Modificar Cancelar ltinerario Total: $1.452
Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
m F SHERMAN Guillermo Sr. (=) Llegada | (=) Salida | (=) Noches adicionales @ Traslados | (=) Opcionales
Powered by Flame Ware Solutions | -X- SHERMAN Rey Andrea Sra. (=) Llegada | (=) salida | (=) Noches adicionales @m Traslados | (=) Opcionales
Habitacion nimero2  SINGLE - Habitacién individual HB  Modificar  Cancelar ltinerario Total: $1.032
Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
F SHERMAN Gaston Sr. (=) Llegada | (=) salida | (=) Noches adicionales @m Traslados | (=) Opcionales

Agregar una habitacion Ir al siguiente paso

Comentarios (pulse agui)

& Internet £y - ®i00% -

4 Start CFfr@EBGC Y @n /= admin | A : = Filgri |
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Noches adicionales:

Para reservar noches adicionales, se pulsa cualquiera de las conexiones/links “Noches adicionales” (en
cualquiera de las habitaciones, ya que al reservar, se indicara para que habitaciones/pasajeros).
También se pulsa esa misma conexidn/link para ver las noches ya reservadas y para cancelar algunas
de ellas.

MUY IMPORTANTE: En las Reservas con mas de una habitacion, las noches adicionales DEBEN
reservarse para cada habitacion en forma separada, y no para todos los pasajeros de la Carpeta juntos.

Esta es la pantalla bésica para reservar/ver/cancelar noches adicionales.

& http:/fagents. pilgrimworld.com/popups/exDays.aspx?room=574 - Windows Internet Explorer |:||E|r3__(|

|@, i/ agents, pilgrinword, com|| SpecPrOom="5 V| || X '-.l:- |P &

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

i:? Favorites féhttp:,l’,l’agents.pilgrimworld.com,l’popups,l’exDays.aspx?... |

-0; Noches adicionales para Habitacién numero 1
para efectuar una resemva
nueva de noche adicional. #: Localizador de esta reserva. | | Cancelar
Seleccione |a habitacidn o B Y Habitacion nimero1
el pasajero ala izquierda 4 Habitacién nimero2
para ver las noches extras
yareservadas.
Dane € Imternet 3 v 0w -

— - . ) - - — - 3 -
‘4 Start el - Bl - ® 1nbox - Micrasaft ©... /= Admin | Agents - Wi... T vIVIAN - Manual de ... /2 hibpeffagents.pilgr. .. EM fg_.ﬁl;f 14:58

En este ejemplo, no hay ninguna noche adicional reservada para la habitacién numero 1.
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Si se quiere ver que noches adicionales hay reservadas para la habitacidn 2, pulse donde dice
“Habitacién niumero 2”.

Para reservar una noche adicional, pulse la tecla “Agregar uno nuevo”:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@.\_/. A4 |g, Ly gents. pilgrimward, com forder?, aspes i} V| 4| XK l t | R
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorices | '_féPiIgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. ..
EapwohniEatas on Frogudoines
Bandeja de entrad -0; Detalle de las noches adicionales.
Bienvenido, Andred |IMPORTANTE: Las noches BelalezlaTesena % [[]localizador de esta reserv
(Pilgrim Test) adicionales DEBEN Desde (entrada); 04 dic 2000 2 Habitacién nimero1l
reservarse separadamente ‘1 SHERMAN Guillermol
por habitacion y no para Hasta (salida): 06 dic 2009 2= & SHERMAN Rey Andr e
toda la carpeta juntos. L $2.435
Defina los detalles Lugar: |TeIA\riv "| # [Habitacién aZ :
requeridos (de que fecha a . -
q ¢ G Categoria: |Primera v| Total: $1.452
que fecha, la ciudad y :
categoria del hotel). pocionales
Aseglrese haber

seleccionado, ala
derecha, los pasajeros
correctos. Pulse "ir al

siguiente paso” para Total: $1.032
continuar.

pionales

=) Opcionales

Volver a la lista Ir al siguiente paso

Daone € Internet 45 v ®100% -
‘s Start CFRBE B MC % |8 mnbox-Moaosoft0.. | /= admin|Agents- Wi | B) vIVIAN -Manuslde ... /2 Pigrim world - orLi... BN & RBE 12146

Esta es la pantalla donde se ingresan los detalles de las noches adicionales.

El Sistema prepara la pantalla con detalles basicos que Usted puede modificar de acuerdo a lo que los
pasajeros necesitan.

e Use los calendarios que figuran a la derecha del “Desde” y del “Hasta” para modificar las fechas
de entrada y salida.

e Elija el lugar abriendo la ventana con la flecha de la derecha (drop down).
e Elija la categoria del hotel abriendo la ventana con la flecha de la derecha (drop down).

e Marque en el rectangulo de la derecha para que pasajeros es la noche adicional (recuerde:
DEBE reservar cada habitacion por separado).
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En el ejemplo de la pagina anterior, se ha reservado una habitacién doble In 04-Dec-09 Out 06-Dec-09
en Tel Aviv en un hotel de categoria Primera, es decir 2 noches adicionales antes de comenzar el Tour.

Para continuar, pulse la tecla “Ir al siguiente paso”:

e http:ffagents. pilgrimworld.com/popups/exay?.aspx? room=5748exDay-1672 - Windows Internet Explorer

e

e htk - pilari I Cr e Day=1672 +. L R -
e |g, = pilgrimworld, com) - 7 4exDay=1672 V| 4| x| [ zoogle | £
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites ! @http:,l’,l’agents.pilgrimworld.com,l’popups,l’exDayZ.aspx... : ,
&) ::Detalle de 1as noches adicionales.
Seleccione el tipo de Tipo de habitacion:  |{B{e]8]=]8=ge=TyERs ][] v
habitacidn y el régimen de L _
Py Régimen de comida: @ BB OHB OFB
Pulce "Guardarfaceptar”
& ! Volver a la lista Ir al paso anterior Guardar/aceptar
para volver al resumen de
sureserva, 0 "volverala
lista® para reservar mas
noches adicionales.
€ Imternet v Him% <

P — = - « r r - 1 = -
‘4 Start F@EBTGGE D | @rbox-Moosafto.. | /2 admin | Agent o | O vivIAN -Manualde .. /7 hitprffagents.pigri.. BN @ RBLY 1500

Aqui debe seleccionar nuevamente, como en la pagina 16, el tipo de habitacién y el régimen de comida
requeridos para la noche adicional.

Para continuar, pulse la tecla “Guardar/aceptar”.

El Sistema vuelve a llevarlo a la pantalla central y principal, desde donde Usted puede volver a pulsar
las noches adicionales y ver las noches ya reservadas para cada habitacion.
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Por ejemplo:

Esta es la pantalla basica de noches adicionales (pagina 20), mostrandole la noche que ya fue
reservada para la habitacién nimero 1. Pulse la habitacion nimero 2 para ver las noches reservadas

para esta habitacion.

e lgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

8 Googe IEJE

e htkn F= . pilari lorde 7 +.
@.\_/. - |g‘ b= pilgrimworld, com ords P V| 4| XK
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites ! @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. ,
FPIHGRIM WORID A
EapwohniEatas o Fraogudoines
Bandeja de entrada @ Noches adicionales para Habitacién nimero 1
Bienvenido, Andrea Fulse "agregar uno nuevo™ m
(Pilgrim Test) para efectuar una reserva
......................................................... nueva de noche adicional. % Localizador de esta reserva. Cancelar
Ayuda para esta pad |Seleccione la habitacidn o _‘1 Habitacién numerol 04 dic 2009 - 06 dic 2009 Total
: e otal:
el pasajero alaizquierda 1 Habitacian nimero2 Lugar : Tel Aviv $3.054
......................................................... para ver Ias noches extras o Praners @
Para contactamos | |yareservadas. Tipo de habitacidn: DOUBLE - cama doble Total: $1.765
Régimen de comida: BB -
pcionales
Opcionales
Qpcionales
Total: $1.289
cionales
Opcionales
e
e | @
Daone € Internet 45 v ®100% -

(P ——— - - .. r r - 3 - r
4 Start CFRBE B MC % | B mnbox-Moaosoft0.. | /= Admin|Agents- Wi | BY vIVIAN - Manuslde ... /2 Pigrim world - oreLi... BN @ RBLY 16:43

Aqui podra Usted cancelar la habitacién reservada, modificarla, reservar otra noche adicional para la
misma habitacién o reservar una noche adicional para otra habitacién.

Cuando usted haya finalizado con las noches adicionales, pulse la tecla “OK” y volvera a la pantalla
central y principal del Sistema (pagina 17 o 19).
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Traslados extras especiales/adicionales:

e Parareservar traslados extras especiales, se pulsa cualquiera de las conexiones/links
“Traslados” (en cualquiera de las habitaciones, ya que al reservar, se indicara para que
habitaciones/pasajeros).

e También se pulsa esa misma conexidn/link para ver los traslados de llegada y salida agregados
automaticamente por el Sistema y ver otros traslados extras especiales ya reservados. Sin
embargo al pulsar la conexién/link de una habitacion, solo se veran los traslados de esa
habitacién, y para ver los traslados de la otra habitacidn, hay que volver a la pantalla central y
principal del Sistema y pulsar la conexién/link de la otra habitacion.

e También podrd Usted, a través de esta pantalla, cancelar algunos de los traslados reservados
(tanto los extras especiales como los de llegada o salida cuando no son requeridos).

Esta es la pantalla basica de los traslados:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@.\_/:;v |@, i - pilgrirmworld, com o d v| elbIlE E | i
File Edit View Favorites Tools  Help
¢ Favorites {& Pilgrim World - Ori-Line Application | Detalles de la res. . |
PILGRIM WORLD =
ey wnr i
Ba 5| € : Trasiados para:SHERMAN Guillermo sr. L
Bienvenido, Andrea | |Aqui podra ver todos los m Agregar un traslado adicional
(Pilgrim Test) traslados programados,
como asitambién reservar | | # Habitacion nimerol Cancelar
traslados adicionales no ¥ SHERMAN Guillermo Sr. Traslado de llegada Total
Ee otal:
incluidos en el Tour. & SHERMAN Rey Andrea Sra.| | Fecha: 04 dic 2009 - VIE $3.054
Si cancela un traslado de De: Aeropuerto @,
llegadalsalida o especial, A: Hotel (Tel Aviv) Total: $1.765
chequee todos los Precio: Free E
......................................................... R e cionales
Salir del sistema Ipaca: eta para comprobar Traslado de salida
sitodzstiepnen los i Facha 1 cai0n 0o
traslados correctos i %
’ A Aeropuerto
Flame-Va Precio: Free
Total: $1.289
pcionales
< |
e
< |3
Daone € Internet 45 v ®100% -

/4 Start

CFRBREBMmMC 9

[ g Inbaox - Microsoft ...

(_.: Admin | Agents - Wi...

" T VIVIAN - Manual de ...

2 Filgrim World - On-Li...

BN & @0 1645
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En este ejemplo, ambos traslados de llegada y salida estan incluidos en el precio del tour, y por lo tanto
figuran como “Precio Free”.

Para agregar un traslado extra especial, pulse la tecla “Agregar un traslado adicional”:
Usted llegara a la pantalla donde debe ingresar los detalles del traslado extra especial.

En el siguiente ejemplo, se ha pedido un traslado adicional para el dia 06 Dec 2009 a las 10:00 de la
mafiana, de Tel Aviv a Kfar Saba, para todos los pasajeros, y se agregaros detalles para que este mas

claro.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@::/ v &)

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

v|¢,. »

= pilgrimwarld, cam | orde

{“f Favorites | {.5 & | PW ADMIN & | PW AGENTS V] Gmail - Recibidos - vivian.pil... €| Hotels in Israsl 1 Flight Status B Amadeus

i @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de lares... | |

FILGRIM WORLD

Eapecdadinges o F

€ ::Detalles del traslado adicional
Bienvenido, Andred | Aqui podra definir la fecha y Detalles del traslado adicional e Localizador de esta reservy
(Pilgrim Test) la hora del traslado Fecha: |06 dic 2000 v| #, [¥]Habitacién nimerol
.................................................... adicional, y de donde a ‘1 SHERMAN Guillermol
Ayuda para esta pd |donde. Ingrese en el Hora: 00 » ‘1 [#] SHERMAN Rey Andr Total:
casillero "Detalles™ el o x $3.242
.................................................... e De: |TE| iV V| PY Habitacion nimero2
i i i SHERMAN Gaston Si
d|r=t?uuu=:. del on.gen y del A | T v| ‘1 aston Total: $1.850
destino. Para continuar, :
pulce latecla Detalles: LA
"GuardariAceptar”. I8 Opcionales
Desde el hotel en Tel Aviv hasta las oficinas de 1 Opcionales
Filgrim World en Kfar Saba
Total: $1.383
Ppcionales
Opcionales

Volver a la lista Guardar/aceptar

€ Internet £y - ®i00% -

4 Start AW@EBTGGC D | mrbox-Mo 0... | (7 adwin | Agent o | T VIVIAN -Manualde . /2 PigrimWorld - onLi... BN @RS 10:40

Al pulsar la tecla “Guardar/aceptar” se vuelve a la pantalla basica de los traslados, que ahora incluye
este traslado adicional, como podra Usted ver en la pagina siguiente:
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= hitp:Hagents. pilgrimworld.com/popupsitransfers.aspx?room=609 - Windows Internet Explorer

File Edit \iew Favorites

77 Favarites | (€ http:jfagents. pilgrimworld. comfpopups/transfers.asp. .. i

Tools  Help

Aqui podra ver todos los
traslados programados,
como asitambién reservar
traslados adicionales no
incluidos en el Tour.

Si cancela un traslado de
llegadalsalida o especial,
chequee todos los
pasajeros/nabitaciones de
la carpeta para comprobar
sitodos tienen los
traslados correctos.

@) : Trasiados para:SHERMAN Guillermo Sr.

m Agregar un traslado adicional

%, Habitacion numerol

N SHERMAN Guillermo Sr.
2 SHERMAN Rey Andrea Sra.,

Cancelar

Traslado de llegada
Fecha: 04 dic 2009 - VIE
De: Aeropuerto

A: Hotel (Tel Aviv)
Precio: Free

Traslado de salida
Fecha: 13 dic 2009 - DOM
De: Hotel

A Aeropuerto

Precio: Free

Special

Fecha: 06 dic 2009 10:00 - DOM
De: Tel Aviv

A Kfar Saba

Precio: $40

Done

/4 Start

CFRBREBMmMC 9

[ ﬁ Inbox

rr_.: Admin | Agents

T yIvIAN - Manual d ...

& Internet £y - ®i00% -

/2 http:/fagents.pilgri... BN &)@ 1652

El precio del traslado especial (un total de $120 neto para hasta 4 pasajeros) figura dividido entre los
pasajeros que viajan en ese traslado ($40 por pasajero). Esa division del precio cambia al cancelar algin

pasajero, manteniendo el precio total del traslado especial.

Cuando usted haya finalizado con los traslados, pulse la tecla “OK” y volverd a la pantalla central y
principal del Sistema (pagina 17 o 19).
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Excursiones Opcionales:

Para reservar Excursiones Opcionales, se pulsa cualquiera de las conexiones/links “Opcionales” (en
cualquiera de las habitaciones, ya que al reservar, se indicara para que habitaciones/pasajeros).

Para ver las Excursiones Opcionales de cada pasajero en cada habitacién, pulse la tecla “Volver a la
lista”, y alli, al pulsar cada pasajero, podra ver (y también cancelar) las Excursiones Opcionales que ya

tiene reservadas.

En el siguiente ejemplo, se reserva la misma excursidén opcional a Masada y el Mar Muerto, para el dia
5DEC, para un pasajero de la habitacién 1y para el Unico pasajero de la habitacién 2:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@\::, L |g‘ hitkp:

s0ents. pilgrimwarld, com order V| [ X ".l
File Edit View Favorites Tools  Help
77 Favarites | {& Pilgrim World - Ori-Line Application | Detalles de la res. .
PILGRIM WORLD 4
et en i
Bandeja de entrada @ Detalles de las Excursiones Opcionales
Bienvenido, Andrea | |Seleccione el Tour AvailableOptionals # [Jlocalizador de esta reserva
(Pilgrim Test) Opcional que desee y le Wasada y Playas del Mar Muerto 95 = #, []Habitacién nurr.lerol.
apareceran las fechas Jerusalem Ciudad nueva y vieja $ 75 = 3 HERMAN Guillermo
Ayuda para esta pad |disponibles. Marque la Mazaret, Capernaum, Rio Jordan 579 i [#7] SHERMAN Rey Andr -
Playas del Mar Muerto § 75 L Total:
fecha gue desee, margue P Habitacién nimero2
para que pasajeros quiere RAinE ESevek 5 50 - P
Playas del Mar Muerto $ 75 L F 5 SHERMAN Gaston S|
e Masada y Playas del Mar Muerto § 95 Total: $1.844
Opcional, y pulce la tecla Jerusalén Ciudad Vieja y Nueva § 75 -
"guardar/aceptar’ pcionales
AwvailableDates
05 dic 2009 Opcionales
06 dic 2009
Flame-V/a 07 dic 2009
Total: $1.328
cionales
< | ¥
Volver a la lista Guardar/aceptar
e
< |3
€ Internet £y v ®i00% -

/4 Start FfBREBTC 9

[ Q Inbox

[ (_.: Admin | Agent:

" T VIVIAN - Manual de ...

2 Filgrim World - On-Li...

B &)L

Se marca la excursidn opcional y la fecha requeridas, se seleccionan a la derecha los pasajeros de cada
habitacidon para los que se quiere reservar esa excursidon opcional, y se pulsa la tecla

“Guardar/aceptar”.
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El Sistema muestra la excursion opcional reservada para los pasajeros de la habitacion 1. Para ver los
de la habitacion 2, solo hay que pulsar donde dice “habitacion 2”.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

RT |pv

@ & |g‘ pilgrimworld, com I v| || X
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
T,:? Favorites @ Pilgrir World - On-Line Application | Detalles de la res. ..
FPIUGRIM WORLD A
apredndintay o Haogedbnroirae
@/ Opcionales b |
Bienvenido, Andrea | |Aqui podra reservar m
(Pilgrim Test) Excursiones o Actividades
Opcionales #: Localizador de esta reserva. Cancelar
i Pasajero. SHERMAN Rey Andrea Sra. Total:
A Habitacién nimero2 Fecha: 05 dic 2009 $3.173
Lugar : Tel Aviv @;
MNombre: Masada y Playas del Mar Muerto Total: $1.844
Precio: $ 95 -
A<
< -
Dane € mmternet 3 v 0w -

4 start fr@BEBTGC 9 ® 1nbox - Micrasaft 0. /= Admin | Agents - Wi... WIVIAN - Manual de ... /2 Pilgrim World - on-Li...  EM '(_’_JGL': 16:56

NOTA IMPORTANTE: El Sistema ofrece excursiones opcionales para los dias libres de los pasajeros
incluidos los dias de llegada y salida. Eso es debido a que en algunos casos, los pasajeros llegan muy
temprano a la mafiana o salen muy tarde de noche, y quieren una excursion opcional el mismo dia de
llegada o salida. Por lo tanto Usted DEBE chequearlo antes de confirmar una excursién opcional.

Para finalizar con las excursiones opcionales, y retornar a la pantalla central y principal del sistema,

pulse la tecla “OK”.
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Datos de vuelos:

En la pantalla central y principal del Sistema, al acercar el cursor a las palabras “Llegada” o “Salida”, se
abre una pequeiia ventana con los datos de los vuelos.

En el siguiente ejemplo, no hay detalles de vuelos, como estd indicado en esa ventanita.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

e

¥ - |g‘ htt;

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

v|¢,. »

= pilgrimworld, com'-

Sz Favorites | 505 @& PW ADMIN & | PW AGENTS [] Gmail - Recibidos - wivian.pil... & | Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus

i @Pilgrim Warld - On-Line Application | Detalles de lares... | |

- PHGRIN WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Detalles de lareserva Fase 1:Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3: Confirmarla reserva Fase 4: Terminar

Bienvenido, Andrea
(Pilgrim Test)

Descripcidn general

Ayuda para esta pagina

Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.. Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Borrador $3.242
Para contactarnos - — -
Habitacion nimero1 DOUBLE-camadoble HB  Modificar Cancelar ltinerario Total: $1.859
Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
Salir del sistem: - — —
F SHERMAN Guillermo Sr. (=) Llegada (=) Salida f& Noches adicionales m Traslados B3 Opcionales
Powered by Flame Ware Solutions | -X- SHERMAN Rey Andrea Sra. (=) Llegada & Noches adicionales @ Traslados | [J Opcionales
T = —_|Mo hay detalles de vuelos. ; ; :
Habitacién nimero2  SINGLE - Habitacid| Pulte agui para entrar, h Cancelar ltinerario Total: $1.383
Mombres de los Pasajeros Llegada Salida Noches adicionales Traslados Opcionales
F SHERMAN Gaston Sr. (=) Llegada | (=) Salida | f@ Noches adicionales @ Traslados B Opcionales
Agregar una habitacion Ir al siguiente paso
Comentarios (pulse aqui)

javascript:togglePopup(’popup_add', ‘popupsflight. aspx?room=7408&psngr=1347&n=1', 750, 500}; 0 Internet vﬂ | H100% <
i "2 admin | A . {2 Pilgri . P o BN 1

Para ingresar datos de vuelos, pulse cualquiera de las teclas “Llegada” o “Salida”:
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Aqui se llega a la pantalla bdsica para ingresar datos de vuelos.

Como en nuestro ejemplo se pulso la tecla “Llegada”, el Sistema preparo la pantalla para ingresar los
vuelos de llegada.

Si Usted quiere ingresar los vuelos de salida, pulse “Volver a los vuelos”, y desde alli vaya a los vuelos
de salida.

El siguiente es un ejemplo ya completado con los detalles del vuelo de llegada:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@'\:}r - |g‘ hitkpe (fagents, pilgrimwaorld, com/orders, aspersoid=483 v| )| X mﬁoogle | P v

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

7 Favarites | @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. | |

FPIUGRIM WORLD A
ipwsaiindas ou Fraogsdacinacs
Bandeja oz enrads| @) :: Detalle de los vuelos ]
Bienvenido, Andrea | |Elija si los vuelos son para Volver a los vuelos Guardar/aceptar
(Pilgrim Test) todos o parte de los _
......................................................... pasajeros. Llegada & Localizador de esta reservy
Ayuda para estapad |Ingrese lafechaylahora Compania Aerea:  |IB-IBERIA v| - [N L Totak
en Israel para la llegada y A [FISHERMAN Guillermo $3.363
......................................................... salida de los vuelos (no la Ntmero delvuelo: 3754 3 [7]SHERMAN Rey Andr
Para contactarnos hora local en el pais de a Habitacién nimero2 Total: $1.939
arigen). Fecha delvuelo: -4
4 [F]SHERMAN Gaston Sr ——
Horario del vuelo: e
De: |Madrid[ | ) Opcionales
o W A | Aeropuerto Ben Gurién -1 v |
Total: $1.423
cionales
| Opcionales
< | >
e
< | @
€ mmternet v Him% <

4 start fr@BEBTGC 9 ® Inbox - Micr Shee /7 admin | Agent | Thvivian-Manualde .. /2 Pigrimworld-onti..  EN @ LK 17:00
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Los datos que hay que completar son los siguientes:

e Compafiia Aérea: abrir la lista y elegir la compaiiia aérea.

e Numero de vuelo: escriba el nimero de vuelo. El Sistema NO chequea la validez del mismo.

e Fecha de Vuelo: el Sistema le ofrece como fecha el dia del comienzo de nuestros servicios, pero
Usted puede abrir el calendario y modificar la fecha. Importante: La fecha ingresada debera ser
la fecha de llegada a Israel, no la fecha de salida del avion. Recuerde: el traslado se hara de
acuerdo a la fecha ingresada.

e Horario del Vuelo: abriendo las listas de horas y minutos, marque el horario de llegada del
vuelo a Israel. El Sistema NO chequea la validez del mismo. Recuerde: el traslado se hara de
acuerdo al horario ingresado, por lo tanto preste mucha atencién que sea el horario correcto.

e De: Escriba el nombre completo (no el cédigo) de la ciudad de donde parte el vuelo hacia Israel.

e A: ElSistema le ofrece automaticamente el Aeropuerto Ben Gurion, en Israel, que es el Unico
Aeropuerto Internacional de Israel y adonde llegan todos los pasajeros.

e Marque a la derecha el o los pasajeros que llegan en el vuelo ingresado (el Sistema siempre
asume que todos los pasajeros llegan en el mismo vuelo, pero Usted puede modificarlo).

MUY IMPORTANTE: Usted tiene la responsabilidad de ingresar los detalles de los vuelos de llegada y
salida correctamente — los traslados se haran de acuerdo a ellos, y nosotros NO podemos

responsabilizarnos por detalles de vuelo incorrectos.

Usted NO podra ingresar o modificar detalles de los vuelos durante los ultimos 5 dias antes de la
llegada de los pasajeros a Israel. Eso es debido a que queremos evitar errores de traslados por un
cambio que no hemos visto. Cuando el Sistema no los deje ingresar o modificar detalles de los vuelos,
avisenos de esos detalles por mail a reservas@pilgrimworld.com, para que nosotros hagamos los

cambios necesarios y comprobemos que sus pasajeros tendran los traslados correspondientes.

Pulse la tecla “Guardar/aceptar”:
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El Sistema registro los datos del vuelo de llegada ingresados, y se los presenta para que Usted pueda
volver a chequearlos.

En caso que los vuelos ingresados para cada pasajero sean diferentes, pulse el nombre de cada

pasajero para ver la informacién correspondiente.

A ilgrimwictld, com ) order, asperanid=4a3 V| 2% ',-.' Google | 2
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites | @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. | |

[

FPILGRINM WORLD

EapwohniEatas o Fraogudoines

Bandeja de entrada g Detalle de los vuelos :I

Bienvenido, Andrea | |Aseglrese de haber m
(Pilgrim Test) ingresado los vuelos de
......................................................... llegada y salida de todos % Localizador de esta reserva. Llegada
Ayuda para esta pag |los pasajeros. # Habitacién nimerol Compania Aerea: IB - IBERIA Toiak
......................................................... f;:?egzjr;z?:'eolr;f;cla ABaESEEIEUEES | vimero detvuelo: 3754 $3.363
o ; 3 SHERMAN Rey Andrea § T R SHOBE T
#i Habitacion niimero2 ) Total: $1.939
De: Madrid
2. SHERMAN Gaston Sr. . e
A Aeropuerto Ben Guridn - Israel e
= . Opcionales
Agregar./cambiar detalles de los vuelos
| Opcionales
Salida
Flame-War:
Mo hay detalles del vuelo
1 Total: $1.423
Agregar detalles del vuelo
cionales
| Opcionales
< |
e
< | @
Daone € Internet 45 v ®100% -

4 Start CRBE B ECE 9 | mbox- Mo 3. | (2 Admin | Agent: o | THVIVIAN -Manualde .. /2 Pigrimworld-onti..  EN @ @LE 1701

Desde aqui usted puede:

e Modificar el vuelo de llegada ya ingresado (pulse la tecla “Agregar/cambiar detalles de los
vuelos”)

e Agregar detalles del vuelo de salida (pulse la tecla correspondiente).

e Volver a la pantalla central y principal del Sistema (pulse la tecla “OK”).
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El siguiente es un ejemplo de la pantalla anterior, una vez ingresados los vuelos de llegada y salida.

lgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@\__/, - |g‘ hitkpeffagents. pilgrimwortd, com forder 2, aspersoid=453 V| [ X

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

77 Favarites | féPiIgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. |

FPIUGRIM WORLD A
apredndintay o Haogedbnroirae
Bandeja de entrada @ Detalle de los vuelos
Bienvenido, Andrea | |Aseglrese de haber m
(Pilgrim Test) ingresado los vuelos de
llegada y salida de todos % Localizador de esta reserva. Llegada
los pasajeros. #» Habitacion nimerol Compania Aerea: IB - IBERIA Total
e i - - : otal:
FU o - RN
i 3 SHERMAN Rey Andrea § i 04 dic 2009 16:50
#; Habitacién nimero2 ) Total: $1.939
De: Madrid
3. SHERMAN Gaston Sr. . e
A Aeropuerto Ben Guridn - Israel e
Agregar./cambiar detalles de los vuelos
Opcionales
Salida
i : IB - IBERIA
Comparéa Aetea: Total: $1.423
Nimero del vuelo: 3753 =
i cionales
Salida: 13 dic 2009 17:20
= Opcionales
De: Aeropuerto Ben Guridn - Israel e
A Madrid
Agregar/cambiar detalles de los vuelos
< | =
A<
ad | &
€ mmternet v Him% <

(P — . . o r r - f 3 - 2
4 start fr@BEBTGC 9 1 1nbox - Mic Shee /7 admin | Agent T VIVIAN - Manualde ... /2 Pilgrim World - On-Li..,  EM f<:’_|gl;i

IMPORTANTE: Cuando Usted reserve un Tour con extension a Jordania, y sus pasajeros regresen en un
vuelo que sale del Aeropuerto Reina Alia en Jordania, recuerde modificar el origen del vuelo de salida,
cambiando del Aeropuerto Ben Gurion en Israel al Aeropuerto Reina Alia en Jordania.

De: Aeropuerto Reina Alia - Jordania
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Este es un ejemplo de la pantalla central y principal del Sistema una vez ingresados los detalles de los

vuelos de llegada y salida.

Fijese en junto a las palabras “Llegada” y “Salida” de cada pasajero figura el simbolo de un avion
aterrizando o despegando — esa es la indicacion que los detalles de los vuelos fueron ingresados.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

o ht = pilari +. -
@\\_/. - |g‘ ht = pilgrimworld, com V| 4| XK | R
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favarites l 94 | PWADMIN £ PW AGENTS [M] Gmail - Recibidos - vivian.pil... € | Hotels in Israel 7 Fliaht Status ‘8 Amadeus
I @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de lares... | |
o Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido. Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3: Confirmarla reserva Fase 4: Terminar
(Pilgrim Test)
Descripcién general
Ayuda para esta paging Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.. Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Borrador $3.242
Para contactarnos — . -
Habitacién nimero1 DOUBLE-camadoble HB  Modificar Cancelar ltinerario Total: $1.859
Nombres de los Pasajeros Liegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
m F SHERMAN Guillermo Sr. Al Llegada | A Salida | f@ Noches adicionales g Traslados 3 Opcionales
Powered by Flame Ware Solutions | -X- SHERMAN Rey Andrea Sra. Al Llegada | A salida | f@ Noches adicionales (= Traslados B Cpcionales
Habitacion nimero2  SINGLE - Habitacién individual HB  Modificar  Cancelar | ltinerario Total: $1.383
Nombres de los Pasajeros Liegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
F SHERMAN Gaston Sr. Al Llegada | A salida | f@ Noches adicionales (= Traslados B Cpcionales
Agregar una habitacion Ir al siguiente paso
Comentarios (pulse agui)
& Internet £y - ®i00% -

/5 Start CFBEBMSE 2 B .| (2 adnin | Age /2 Figrim
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Al acercar el cursor a las palabras “Llegada” o “Salida”, se veran los detalles de los vuelos ingresados:

e Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer,

b=, pilgrimwarld, com /order

v|¢,. »

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

Sz Favorites | 505 @& PW ADMIN & | PW AGENTS [] Gmail - Recibidos - wivian.pil... & | Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus

[ @Pilgrim Watld - On-Line Application | Detalles de lares... |

- PILGRIM WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido. Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3 Confirmarla reserva Fase 4: Terminar
(Pilgrim Test)
Descripcion general
Ayuda para esta pagina Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.. Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Borrador $3.242
Para contactarnos - — -
Habitacion nimero1 DOUBLE-camadoble HB  Modificar Cancelar ltinerario Total: $1.859
Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
Salir del sistem: o
F SHERMAN Guillermo Sr. Al Llegada | A salida | @y Noches adicionales = Traslados 3 Opcionales
Powered by Flame Ware Solutions | -X- SHERMAN Rey Andrea Sra. Al Llegada | A Salida | f@ Noches adicionales @ Traslados B Opcionales
Habitacion numero2  SINGLE - Habitacion individual HB  Modificar  Cancelar | ltinerario Total: $1.383
Nombres de los Pasajeros Liegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
F SHERMAN Gaston Sr. Al Llegada | A Salida | f@ Noches adicionales @ Traslados B Opcionales
Agregar una habitacion Ir al siguiente paso T\Sergoe?ueno HeniGurions
B - IBERIA
Comentarios (pulse agui) 13 dic 2008 17:20
783
adrid
3 v 0w -

0 Internet

I - Manual de ...

javascript:togglePopup(’popup_add', ‘popupsflight. aspx?room=7418&psngr=1348&n=0', 750, 500);

CfRBREBMC O .Glnt : . /= Admin | Agents

/2 Filgrin e &)@ 150

'4 start

Una vez finalizado de ingresar todos los datos/detalles de los vuelos, las noches adicionales, los
traslados extras especiales y las excursiones opcionales, es decir, una vez finalizada la reserva en su
totalidad, pulsar la tecla “ir al siguiente paso” donde se podra ver la factura proforma con el detalle de

los servicios reservados y sus costos netos.
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Esta es la pantalla de la factura proforma.

La Descripcion general de la reserva incluye, a la derecha en color rojo, el precio total neto de los
servicios reservados.

En los Detalles de la reserva, Usted podra ver y chequear cada uno de los servicios reservados.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

e - |g‘ ht; - pilgrimwarld. com | orderd, asp V| af] x| | | Folihd
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
9 Favarites | 5% &) PW ADMIN & | PW AGENTS [V] Gmail - Recibidos - wivian.pil... | Hotels in Israel /7 Flight Status ‘8 Amadeus
: @Pilgrim Warld - On-Line Application | Detalles de lares... | |
- PILGRIM WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
" 2 i i 4 Fase 4: Ter '-"|3'
Bienvenido, Andrea Detalles de lareserva Fase: Crearunareserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3: Confirmarla reserva Fase 4: Terminar
(Pilgrim Test)
Descripcion general
B Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.: Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Borrador $3.361
Para contactarnos - - -
Detalle de la reserva Cantidad Precio por unidad Total
Tour: Sara
Salir del sistema 06 dIC2q09—13 dic 2009 2 5726 $1.452
Hotel: Primera
DOUBLE - cama doble - HB
Powered by Flame-Ware Solutions Tour Sara
06 dic 2009 - 13 dic 2009
Hotel: Primera 3 1032 05
SINGLE - Habitacion individual - HB
Moche adicional: 04 dic 2009 - 06 dic 2009 - DOUBLE - cama doble - BB 4 $78 $312
Moche adicional: 04 dic 2009 - 06 dic 2009 - SINGLE - Habitacidn individual - BB 2 5128 $ 256
Traslado adicional: 06 dic 2009 Desde Tel Aviv hasta Kfar Saba 1 5119 $119
Opcionales: 05 dic 2009 2 $95 5180
Total: $3.361
Ir al paso anterior IAl confirmar esta reserva, Usted esta aceptando nuestras condiciones de trabajo, bajo las|
lcuales, una posterior cancelacion o modificacion, aungue sea inmediata, puede acarrear
Igastos de cancelacion.
€ Imternet v Him% <

(P — - . o r r = 3 - 2
4 start fr@BEBTGC 9 @ F /= admin | A . Manual de .. /2 Pilgri d-on-Lli... EM ’{,,uﬂ".: 1
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Este es el momento de chequear detenidamente todos y cada uno de los detalles incluidos en esta
factura proforma.

Desde esta pantalla Usted puede:

Ir a la pantalla central y principal del Sistema (pulsando la tecla “Ir al paso anterior”).Recuerde que es
muy sencillo modificar cualquiera de los detalles de la reserva ingresados, y que el Sistema le permite
modificarlos tantas veces como sea necesario. Al volver hacia atras, el proceso de cancelar, modificar o
agregar algunos servicios sera el mismo explicado en detalle en todas las paginas anteriores.

Confirmar la reserva (pulsando la tecla “Confirmar!”). De esta manera Usted esta dando su
conformidad con los servicios reservados. El Sistema Vivian cambiara el status de esta reserva de
“Borrador” a “Pendiente” o “Confirmada”, dependiendo si encontrd cupos de todos los hoteles de
acuerdo a la reserva.

La pantalla de confirmacién (ejemplo en la siguiente pagina) incluye también nuestra referencia de
confirmacion, nuestro numero PWO (en nuestro ejemplo PW0400). Le sugerimos que anote este
nuimero junto a su localizador, al igual que lo hace hoy dia.

En nuestro ejemplo, el Sistema no encontrd cupos disponibles para las noches adicionales.

Por lo tanto el status de la reserva es “Pendiente”, y el hotel (en Tel Aviv, donde se pidieron las noches
adicionales) figura como “Leonardo Basel Tel Aviv (O Similar)”.

Ese (O Similar) significa que el hotel esta pedido pero aun no confirmado, y se procesara
automaticamente en las préximas 24 horas.

Los hoteles donde figura solamente el nombre del hotel (sin el “(O Similar)”), estan confirmados, ya
que el Sistema Vivian hizo uso de los cupos disponibles.
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e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@ & |g‘ pilgrirmsorld, corm V| || % '-.l | R~
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

i Favorites | 503 @& PW ADMIN £ | PW AGENTS D] Gmail - Recibidos - wivian.pil... | Hotels in Israel 4 Flight Status 8 Amadeus

'_r,é Pilgrim ‘Warld - On-Line Application | Detalles de lares...

|

| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo | Imprimir |

Bienvenido. Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crear una reserva Fase 2: Agregar habitaciones Fase 3: Confirmar la reserva Fase 4: Terminar

(Pilgrim Test)

Descripcion general: PW0O400

Mas opciones: Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.. Status: Total:
¥ Imprimir la Reserva Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Pendiente $3.361

Muchas gracias por su resenva. Esta es su confirmacidn.

Si los hoteles no estan confirmados (si esta escrito "Or Similar™), chequee nuevamente el sistema en 24 horas mientras procesamos su
pedido.

Por favor anote nuestro localizador PWO para su referencia futura: PW0O400

Ayuda para esta pagina

Para contactarnos

E Desde que Hasta que :
Pasajeros Lugar fecha fecha Categoria | Hotel
SHERMAN Guillermo Sr., SHERMAN Rey Telmiv | 0adico000 | 05dic2008 | Primera | LEONardo Basel Tel Avv (0
Andrea Sra. Similar)
Powered by Flame Ware Solutions | SHERMAN Gaston Sr. TelAviv | 04dic2008 | 06 dic2009 | Primera 'éler‘r’]ﬂgf" Basel Tel Aviv (0
SHERMAN Guillermo Sr., SHERMAN Rey Tel Aviv 06 dic 2009 08 dic 2009 Ianers L_eonardo Basel Tel Aviv *(0
Andrea Sra. Similar)

Leonardo Basel Tel Aviv *(0

SHERMAN Gaston Sr. Tel Aviv 06 dic 2009 08 dic 2009 Primera e
Similar)

SHERMAM Guillermo Sr., SHERMAM Rey
Andrea Sra.

SHERMAM Gaston Sr. Tiberias 08 dic 2009 10 dic 2009 Primera Golden Tulip

SHERMAM Guillermo Sr., SHERMAM Rey
Andrea Sra.

SHERMAN Gaston Sr. Jerusalén | 10 dic 2009 13 dic 2009 Primera Moriah Classic

Tiberias 08 dic 2009 10 dic 2008 Primera Golden Tulip

Jerusalén | 10 dic 2009 13 dic 2009 Primera Moriah Classic

Volver ala Bandeja de Entrada ¥

& Internet £y v ®i00% -

P —— - - p = = = ¥
4 Start CA@BE BTG 9 | @ mbox-Moroscfto... | /7 Admin | Agen | O e -manualde . /7 Pigrim World - on-Li.., BN & B 104s

En esta pantalla estan listados todos los pasajeros, y para cada uno figura el lugar de pernocte, de qué
fecha a qué fecha, que categoria y en qué hotel.

NOTA: Pulsando la conexion/link “Imprimir la Reserva”, que se encuentra a la izquierda en color rojo,
Usted podrd imprimir un “resumen” de esta reserva, incluyendo todos los servicios reservados.

El formato de este resumen es muy parecido a las confirmaciones que solemos enviar por mail, para
gue Ustedes puedan guardarla o bien reenviarla a sus clientes.

Desde esta pantalla, Usted podra volver a la bandeja de entrada, o simplemente salir del Sistema.
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Icono Superior central — Crear una reserva nueva de Estancias:

El proceso de crear una Estancia es muy similar al proceso de crear una reserva de Tour, solo cambia

un poco el orden.

Para comenzar, se pulsa el Icono Superior Central en la bandeja de Entrada y se abre la pantalla para

comenzar el proceso de reserva de Estancias:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

v | | htkp:ffag
OC - B

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

V| 4| x| |2 soogle | L=

s pilgrimwortd, com order D aspeitype=es

7 Favarites | @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. | |

- PHGRINM WORID
Epesiadintas on Fesoguinacinacs
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo | Imprimir

Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva

(Pilgrim Test} Fase 1: Crearuna reserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fase 3: jar habitaciones Fase 4: Confirmar la reserva  Fase 5:

Terminar

Ayuda para esta pagina

Descripcidn general

Para contactarnos Tour: Estancias | | | | Status: Borrador

Localizador de esta [Vivians678g] |

- - reserva.
Salir del sistema

Reserva conexionada.: | |

Powered by Flame-Ware Solutions Ir al siguiente paso

Dane € Imternet v Hiow -

4 start fr@BEBTGC 9 & b 3. /= admin | Ag | Thvivian-Manuaslde .. /2 Pigrimworld-onti..  EN @ EBLE 1114

Se comienza por ingresar el localizador (similar a la pagina 10y 11), y se pulsa la tecla “Ir al siguiente

paso”.
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Aqui se ingresan, uno por uno, todos los hoteles requeridos para esta Estancia:

tion | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer,

@:}r - |g, hitkpefagents, pilgrimwaortd, com forder 15, asperanid=486 | pe 5
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favorites | @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la res. .. | |
Epesiadintas on Fesoguinacinacs
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo | Imprimir
Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva
(Pilgrim Test} Fase 1: Crearuna reserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fase 3 gar habitaciones Fase 4: Confirmar lareserva Fase 5.
Terminar
Ayuda para esta pagina
Descripcién general
Para contactarnos Tour: Estancias | | | Localizador de esta reserva.. VIVIANSG789 | Status: Borrador |
| Fechas | Lugar | Categoria FoodType | Cancelar |
Salir del sistema
Agregar Noches de Hotel
lame-Ware Solutions
Dane € Imternet v Hiow -

7,’ stérl‘ FfrBEBTC O @ /= admin | & ; j vy Manuz ; ™ Pilari . BN R 1114
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Al pulsar la tecla “Agregar noches de hotel”, se abre una pantalla donde se deben ingresar los detalles
de las Noches de Hotel, a saber:

Desde (entrada) — usando el calendario de la derecha.
Hasta (salida) — usando el calendario de la derecha.
Lugar — elija el lugar de pernocte abriendo la lista.

Categoria — elija la categoria del hotel abriendo la lista.

Régimen de comida — elija el régimen de comida abriendo Ia lista.

lgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

a‘;’ - |g‘ hitkpfagents pilgrimwarld, com order 15, aspersnid=492

File Edit View Favorites Tools  Help

V| [ X msoogle | }J -

¢ Favorites | {& Pilgrim World - Ori-Line Application | Detalles de la res. . | |

PILGRIM WORLD

Enprcsnintus o Hrsegrivsosis

Bandeja de entrad|
, ©

Detalles de las Noches de Hotel

Bienvenido, Andre;
{Pilgrim Test)

Flame-Wg

Aqui debera definir los
detalles del hotel
requerido: de cuando

Desde (enfrada) |09 nov 2009 [
Hasta (salida): 10 nov 2009 ]

Guardar / aceptar

hasta cuando, lugar y Lugar: | (Elegin v|
categoria del hotel, y el |
régimen de comida. Categoria: | {Elegir) v|

comida:

Done

“istan

BEBDC 9

e Internet

45 v ®100% -

Q Inbox - Microsoft O...

( Admin | Agent:

T yIvIAN - Manual d ...

/2 Pilgrim World - On-Li. .,

EN %@L 1714

Page: 41



Por ejemplo: del 08DEC al 09DEC, en Tel Aviv, hotel de categoria Primera en régimen de comida BB.

{2 Pilgrim World - Line Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@gr - |g, hitkpefagents, pilgrimwaord, com forder 15, asperanid=525 V|"’" x|

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

57 Favorites | 95 | PW ADMIN € | PW AGENTS ] Gmail - Recibidos - wivian.pil... € | Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus

| @Pilgrim Watld - On-Line Application | Detalles de lares... | |

PILGRIM WORLD A
peiniatins o Slveg i
Bandeia de eniads| @) o Detalles de las Noches de Hotel
Bienvenido, Andrea | | Aqui deberd definir los Desde (enfrada) |08 dic 2009
(Pilgrim Test) detalles del hotel .
e " E
y requerido: de cuando Hasta (salida): 09 dic 2009 ¢
Ayuda para esta pad |hasta cuando, lugary Lugar: [Tel Aviv ¥
categoria del hotel, y el
régimen de comida. Categoria: |Primera v |
Régimende  |BB ~|
1 comida:
.
Guardar /aceptar .
v Flame-War:
bl
8| L ——— | 3
Done € mmternet ¥y v| ®100% -

/7 admin | Age ; i Manual de .. ™ Filgri d - On-Li. ..
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Al pulsar la tecla “Guardar/aceptar”, el Sistema le muestra las noches de hotel ya reservadas.

Desde aqui Usted puede reservar mas noches de hotel, o Ir al paso siguiente.

{2 Pilgrim World - Line Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

5'\:}’ - |g‘ hitkpefagents, pilgrimwaord, com forder 15, asperanid=525 V| [ X Poliis
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
57 Favorites | 93 & FPWADMIN | PW AGENTS [M] Gmail - Recibidos - wivian.pil... €| Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus
| @Pilgrim Watld - On-Line Application | Detalles de lares... | |
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva
(Pilgrim Test} Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fase gar habitaciones Fase 4: Confirmar la reserva Fase &:
Terminar
Ayuda para esta pagina
Descripcién general
Para contactarnos Tour: Estancias Fechas: 08 dic 2009 - 09 dic 2009 | | Localizador de esta reserva.. VIVIANSG789 | Status: Borrador
Fechas Lugar Categoria FoodType Cancelar
Salir del sistema 08 dic 2009 - 09 dic 2009 Tel Aviv Primera BB %a
Agregar Noches de Hotel Ir al siguiente paso
Pov v Flame-Ware Solutions
Dane € Imternet 3 v 0w -

/7 admin | Age ; i Manual de .. ™ Filgri d - On-Li. ..
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En este ejemplo, hemos reservado dos hoteles, en Tel Aviv y Jerusalem:

ne Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer,

5‘\.’ - |g‘ hitkpefagents, pilgrimwaord, com forder 15, asperanid=525

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

57 Favorites | 95 | PW ADMIN € | PW AGENTS ] Gmail - Recibidos - wivian.pil... € | Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus

| @Pilgrim Watld - On-Line Application | Detalles de lares... | |

L PHGEINM WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Hisiiarado: Ak aa Detalles de la reserva
(Pilgrim Test} Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fas gar habitaciones Fase 4: Confirmar la reserva Fase &:
Terminar
Ayuda para esta pagina
Descripcién general
Para contactarnos Tour: Estancias Fechas: 08 dic 2009 - 13 dic 2009 | | Localizador de esta reserva.. VIVIANSG789 | Status: Borrador
Fechas Lugar Categoria FoodType Cancelar
Salir del sistema 08 dic 2009 - 09 dic 2009 Tel Aviv Primera BB %,
09 dic 2009 - 13 dic 2009 Jerusalén Primera BB @
Powered by Flame-Ware Solutions
Agregar Noches de Hotel Ir al siguiente paso

€ Imternet v Him% <

/= admin | Ag
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Cuando se pulsa la tecla “Ir al paso siguiente”, el Sistema nos lleva a la pantalla para agregar la primera
habitacion.

El proceso es similar al de los Tours (explicado en las paginas 12 a 16)

{2 Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

5':;.’ - |g‘ hitkpefagents. pilgrimwortd, com forder 2, aspersnid=592 V| || X

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
77 Favarites | 94 | PWADMIN £ PW AGENTS [M] Gmail - Recibidos - vivian.pil... € | Hotels in Israel 7 Fliaht Status ‘8 Amadeus
| @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de lares... | |
HE Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fase 3: Agregar habitaciones Fase 4:
(Pilgrim Test) Confirmarla reserva Fase 5 Terminar
Ayuda para esta pagina Descripcion general
Tour: Estancias | Fechas: 08 dic 2009 - 13 dic 2009 | | Localizador de esta reserva.. VIVIAN5G789 Status: Borrador
Para contactarnos
Agregar una habitacion
Salir del sistema Comentarios (pulse aqui)
Powered by Flame-Ware Sclutions
Daone & Internet 45 v ®100% -

T;’.' staﬂ CfBREEM@Me 9 @ ml /= Admin | Age |
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Una vez agregados los nombres de los pasajeros de la primera habitacién reservada, al pulsar la tecla
“Guardar/aceptar” se llega a la pantalla central y principal del Sistema, similar a la descripta para los

Tours.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@.\—_/J:v |g‘ [{anents pilgrimword, com order 2, aspesnid=50 V| *2|| X% '.'l::' al
File Edit View Favorites Tools  Help
o Favorites | 505 & PW ADMIN £ | PW AGENTS ] Gmail - Recibidos - vivian.pil... & | Hotels in Israel 1 Flight Status 8 Amadeus
[ @Pilgrim ‘World - On-Line Application | Detalles de la res... |
T apecialisias en Fevepriaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
: 2 A = itaci Fase 4
Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2 Armar el programa de un tour Fase 3: Agregar habitaciones
(Pilgrim Test) Confi rlareserva Fase 5 Terminar
Ayuda para esta pagina Descripcidn general
Tour: Estancias | Fechas: 08 dic 2009 - 13 dic 2009 Localizador de esta reserva.. VIVIANSG789 Status: Borrador ;gg:
Para contactarnos
Habitacion numero1  TWIN - habitacién con dos camas BB Modificar  Cancelar ltinerario Total: $840
Salir del sistema Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Noches adicionales Traslados Opcionales
F KITAY Eduardo Sr. (=) Llegada - & MNoches adicionales @m Traslados | (=) Opcionales
Powered by Flame-Ware Solutions = =
F KITAY Baum Liliana Sra. (=) Llegada f&r Moches adicionales @ Traslados (=) Opcionales
Agregar una habitacion Ir al siguiente paso
Comentarios (pulse aqui)
& Internet £y - ®i00% -

[P —— < g " r r — o [ . -
¢ start CRE QMG O | @inbox Morosofto.. | /2 admin | Agents-Wi.. /2 pigrimworld - On-ti... | TIVIVIAN - Manualde.. N &)L 15115

Desde esta pantalla, igual que en los Tours, Usted podra:

e Modificar datos ingresados en la habitacién numero 1

e Agregar una habitacién.

e Cancelar completamente una habitacién.

e Ingresar o modificar los datos de los vuelos de llegada y salida.

e Reservar o cancelar noches adicionales.

e Ver los traslados de llegada y salida, agregar un traslado extra especial o cancelar un traslado.

e Reservar o cancelar excursiones opcionales.
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El siguiente es un ejemplo de la pantalla central y principal del Sistema, donde se ha ingresado toda la

informacidn de esta reserva.

- Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

5':;.’ L 4 |g‘ htkp:ffage

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

v|¢,. »

pilgrimworld, cam/order?, aspeaoid=55

{E’ Favoarites | {.5 & | PW ADMIN & | PW AGENTS V] Gmail - Recibidos - vivian.pil... €| Hotels in Israsl 1 Flight Status B Amadeus

| @Pilgrim World - On-Line Application | Detalles de lares... | |
FPIGRIM WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir

Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fase 3: Agregar habitaciones Fase 4:

Detalles de la reserva

Bienvenido, Andrea
Confirmar la reserva Fase 5: Terminar

(Pilgrim Test)
Ayuda para esta pagina Descripcion general
Tour: Estancias | Fechas: 08 dic 2009 - 13 dic 2009 Localizador de esta reserva.: VIVIANSG789 | Status: Borrador ;?tg!m
Para contactarnos ;
Cancelar | ltinerario Total: $1.078

Habitacion numero1  TWIN - habitacién con dos camas BB Modificar

m Nombres de los Pasajeros Llegada Salida Hoches adicionales Traslados Opcionales
F wITAY Eduardo Sr. Al Llegada | A Salida | fi Noches adicionales @ Traslados | (=) Opcionales

F KiTAY Baum Liliana Sra. Al Llegada | 7X Salida | fi Noches adicionales (m Traslados | (=) Opcionales

Agregar una habitacion Ir al siguiente paso

Comentarios (pulse aqui)

ered by Flame-Ware Solutions

& Internet £y - ®i00% -
1 EN %@L 1516

Done

Wistan F®BEEBMC L On /7 Acin | Agents Wi, /2 Pig b

Por lo tanto, se pulsa la tecla “Ir al paso siguiente”.
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Aqui se llega nuevamente a la factura proforma.

e Pilgrim World - On-Line Application, | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

@ L |g‘ pilgrirmsmaorld, corm V| || X '-.l | sollie
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
9 Favarites | 5% &) PW ADMIN & | PW AGENTS [V] Gmail - Recibidos - wivian.pil... | Hotels in Israel /7 Flight Status ‘8 Amadeus
@Pilgrim Warld - On-Line Application | Detalles de lares...
' PHGRIM WORLD
Eapecdalints o Fraeguincioncs
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
: : i : " 92 o ;
Bienvenido, Andrea Detalles de la reserva Fase 1: Crearunareserva Fase 2: Armar el programa de un tour Fase 3: Agregar habitaciones Fase 4:
{Pilgrim Test) Confirmar la reserva Fase 5 Termina
Ayuda para esta pagina Descripcidn general
Tour: Estancias | Fechas: 08 dic 2009 - 13 dic 2009 Localizador de esta reserva.. VIVIANSG789 | Status: Borrador -;(1)‘{?:;8
Para contactarnos :
Detalle de la reserva Cantidad | Precio por unidad Total
Salir del sistema In: 08 dic 2009 - Qut: 09 dic 2009
Hotel: Primera 1 5168 5168

Location: Tel Aviv
owered by Flame-Ware Solutions TWIN - habitacién con dos camas - BB
In: 09 dic 2009 - Out: 13 dic 2009

Hotel: Primera
Location: Jerusalén 1 $672 $ 672

TWIN - habitacién con dos camas - BB

Traslado adicional: 08 dic 2009 Desde Aeropuerto Ben Guridn - Israel hasta Tel Aviv 2 550 5100
Traslado adicional: 132 dic 2009 Desde Jerusalén hasta Aeropuerto Ben Gurian - Israel 2 569 5138
Total: $1.078

Ir al paso anterior l&l confirmar esta reserva, Usted estd aceptando nuestras condiciones de trabajo, bajo las

lcuales, una posterior cancelacion o modificacion, aungue sea inmediata, puede acarrear
lpastos de cancelacion.

€ Imternet v Him% <

4 start CF@BE BTGC O | M mbox-Moosofto.. | /2 adwin | Agent [ B vivian - Marualde .. /5 Filgrim World - OneLi,., EM Q:’;QI;'I 11:00

En este ejemplo Usted podrd ver que los traslados de llegada y salida son considerados Traslados
adicionales, y cotizados como tales. Al ingresar los datos de los vuelos de llegada y salida, el Sistema
automaticamente agrega los traslados y los cotiza como traslados adicionales. Si Usted no quiere los
traslados de llegada y/o de salida, solo tiene que ir al paso anterior (a la pantalla central y principal del
Sistema), entrar en la pantalla de los traslados y cancelarlos (pagina 24).

MUY IMPORTANTE: En las Estancias, los traslados de llegada y salida NO ESTAN INCLUIDOS, vy se
facturan en forma adicional.

NOTA: En caso de NO querer los traslados de llegada y salida en las Estancias, NO es necesario ingresar

los datos de los vuelos.
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Al pulsar la tecla “Confirmar!”, se vuelve a recibir la confirmacidn de la reserva (paginas 37-38).

£ Pilgrim World -

Line Application | Detalles de la reserva - Windows Internet Explorer

\L.‘rv| | hittp:
OC-

ks, pilgrimwarld, com forders, aspersnid

v|¢,. »

Google

File Edit \iew Favorites

Tools

Help

57 Favorites | 95 | PW ADMIN € | PW AGENTS ] Gmail - Recibidos - wivian.pil... € | Hotels in Israel 4 Flight Status ‘8 Amadeus

| @Pilgrim Warld - On-Line Application | Detalles de lares... | |

- PHGRIN WORLD
Enpeciaiintis on Frveprinaciones
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir

Bienvenido, Andrea
(Pilgrim Test)

Mas opciones:

¥ Imprimir la Resemnva

Ayuda para esta pagina

Detalles de la reserva

Confirmar la reserva Fase 5: Terminar

Fase 1: Crearunareserva Fase 2. Armar el programa de un tour Fase 3: Agregar habitaciones Fase 4

Descripcidn general: PW0401

Tour: Estancias

Fechas: 08 dic 2009 - 13 dic 2009

Localizador de esta reserva.. VIVIAN56789

Status: Confirmado

Total:
$1.078

Muchas gracias por su resemnva. Esta es su confirmacidn.
Si los hoteles no estan confirmados (si esta escrito "Or Similar™), chequee nuevamente el sistema en 24 horas mientras procesamos su

pedido.
Para contactarnos Por favor anote nuestro localizador PWO para su referencia futura: PWO401

Pasajeros Lugar Desde que fecha | Hasta que fecha | Categoria | Hotel

m KITAY Eduardo Sr., KITAY Baum Liliana Sra. Tel Aviv 08 dic 2008 08 dic 2008 Frimera Leonardo Basel Tel Aviv
KITAY Eduardo Sr., KITAY Baum Liliana Sra. Jerusalén | 09 dic 2009 13 dic 2008 Prirmera Moriah Classic

Powered by Flame-Ware Solutions
Volver a la Bandeja de Entrada

Dane € Imternet 3 v 0w -

1y Start

CfRBREBMC O

@ 1nbo:

/= admin | Age

nual de ..

72 pil

d - On-Li...

EN &

@ 1101
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Icono Superior Derecho — Ver o modificar reservas anteriores:

Esta es la pantalla para ver/modificar las reservas anteriores.

e Pilgrim World - On-Line Application | Reservas - Windows Internet Explorer,

@'C_}"' |@n i/ fanents, pilgrimworld, com/orders, 2 v| healEs

RE |p -

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

i:? Favorites @ Pilgrir World - On-Line Application | Reservas

CPIGRIM WORLD
Lapredndingy o Praogelnroiraes
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas Wi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido, Andrea Reservas
(Pilgrim Test)

| Busqueda  [v] 5glo reservas futuras [¥] Solo mis reservas

Mas opciones:

Localizador de esta

¥ Crear unareserva nueva Order# Agent | = =% Tour Fechas Habitaciones | Status Cancelar
de un Tour TESeIva
» Crear una reserva nueva PWO0286 | Andrea | VIVIANS6789 Estanmss | 21 952088 00k ) el (O s 2000
de Estancias 2009 15:08)
. 01 dic 2009 - 06 dic Pendiente (02 nov 2009
PWO290 | Andrea | VIVIANSGTE9 Estancias 2000 1 17:24)
Ayuda para esta paqina PWO287 | Andrea | VIVIAN12345 Sara 05 200Ul iy £ caicladuiUa Hov 20
2009 11:50)
PWO233 | Andrea | VIVIAN12345 Sara ggndg'c 200913 dic; |5 gg?gf'ad" (02 nov 2003
Para contactarnos 1)
06 dic 2009 - 13 dic cancelado (02 nov 2009
PWO234 | Andrea | VIVIAN12345 Sara e 2 s
Salir del sistema Andrea | 35.36.37371 Sara ;godg'c 2009 20.0C5 |4 Borrador &

owered by Flame-Ware Solutions

Dane € mmternet 3 v Hi0w -
4 start fr@BEBTGC 9 ® Inbox - Micr O.. | (2 Admin | Agents - ... | T WIVIAN - Manualde.. /7 PilgrimWorld - OneL,..  EN ’gl;r'b-ﬁl;': 12:09

Usando el menu de la izquierda, debajo de “Mas opciones”, Usted podra crear una reserva nueva de
un Tour o de Estancias, sin necesidad de ir primero a la bandeja de entrada.

El menu intermedio (arriba a la derecha) incluye las siguientes opciones:

e Busqueda: para buscar una reserva anterior, ingrese su propio localizador, el localizador PWO o
el nombre del pasajero, y pulse “Enter”, y el Sistema le presentara una lista con la o las reservas
gue se ajustan a su busqueda.
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e Solo reservas futuras: el Sistema estad programado para mostrarle solo las reservas futuras (las
que los servicios no han comenzado). En caso de querer ver reservas anteriores, desmarque el
cuadradito apropiado.

e Solo mis reservas: el Sistema esta programado para mostrarle solo las reservas que Usted ha
ingresado al Sistema. Si quiere Usted ver una reserva ingresada por alguno de sus Colegas,
desmarque el cuadradito apropiado.

El listado de reservas del centro de la pantalla incluye las siguientes columnas:

e Order#t: Nuestro localizador PWO (si es un borrador, no habrad numero de PWO).

e Agent: La persona en vuestra Agencia que ingreso esa reserva.

e Localizador de esta reserva: Vuestro localizador.

e Tour: El Tour reservado o Estancias.

e Fechas: Las fechas del Tour o Estancias reservadas. (NOTA: en el caso de un Tour donde ademas
fueron reservadas noches adicionales, las fechas que aqui se veran seran SOLO las fechas del
Tour.

e Habitaciones: El nimero de habitaciones incluidas en esta reserva.

e Status: El Status de la reserva

- Borrador.
- Pendiente (y la fecha en que esta reserva fue abierta).
- Confirmada (y la fecha en que esta reserva fue abierta).
- Cancelada (y la fecha en que esta reserva fue cancelada).
e Cancelar: Solo para los borradores, figura un icono que al pulsarlo, se cancelara ese borrador.

En el siguiente ejemplo hay 6 reservas:

Page: 51



e Pilgrim World - On-Line Application | Reservas - Windows Internet Explorer, |Z||E|r5__(|

] B

S = .
@'\___/" |€. pilgrimwarld. com v| =

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

T:j’ Favorites @ Pilgrir ‘World - On-Line Application | Reservas

' PILGRINM WORLD
Eapeedalindas o Fraegulnsciraes
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas Mi perfil de trabajo Imprimir
Reservas

Bienvenido, Andrea
(Pilgrim Test)

| Busaueda [V]golo reservas futuras [¥] Solo mis reservas

Mas opciones:

» Crearuna reserva nueva Order# | Agent | Localizadorde esta Tour Fechas Rooms | Status Cancelar
reserva.
de un Tour —
» Crear una reserva nueva PWO286 | Andrea | VIVIANS6789 =0 b e
de Estancias :08)
. 01 dic 2009 - 06 dic Pendiente (02 nov 2009
PWO290 | Andrea | VIVIANSGTE9 Estancias 2009 1 17:24)
Ayuda para esta paqina PWO0287 | Andrea | VIVIAN12345 sara LOLEEREEEEE | g SRTIEEE (EIEEE
2009 15:31)
PW0283 | Andrea | VIVIAN12345 sara ggo‘gc il gp s ng‘;f'am oy 200
Para contactarnos 51
06 dic 2009 - 13 dic cancelado (02 nov 2009
PWO0284 | Andrea | VIVIAN12345 sara ot 2 e
Salir del sistema 13 dic 2009 - 20 dic
_ Andrea | 35.36.37371 Sara 5 1 Borradar &

owered by Flame-Ware Solutions

Daone & Internet 45 v ®100% -

—— = 5 - e = = -
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La Primera, PW0O286, una Estancia con fechas 01-06DEC, cancelada el 02NOV.

La Segunda, PW0290, con el mismo localizador de la Agencia, una Estancia pendiente (algun hotel aun
no ha sido confirmado).

NOTA: Cuando una reserva pendiente se confirma, el Sistema le envia un mail para avisarle de tal
confirmacion, asi Usted no tiene necesidad de estar revisando a cada rato las reservas pendientes.

La Ultima, un Borrador, por lo tanto aun sin numero de PWO, para un Tour Sara del 13DEC al 20DEC. Si
se hace clic con el ratén en cualquiera de las columnas de ese borrador (excepto la de cancelar ya al
hacerlo cancelariamos ese Borrador), se abre la reserva/borrador en la pantalla central y principal del
Sistema. Ahi Usted podra seguir ingresando/modificando/cancelando datos y terminar la reserva, si asi
lo desea.
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NOTA IMPORTANTE: Si Usted esta en el medio de una reserva, y por cualquier motivo salié del Sistema,

o bien se fue por un rato de la oficina y al volver encuentra que el Sistema estd cerrado, no se

preocupe! — ninguna informacion ingresada se pierde. El Sistema guardo la reserva, tal y como estaba,

como un borrador, aun por varios dias. Todo lo que Usted debe hacer es entrar en el Sistema, ir a “Ver

o modificar reservas anteriores”, buscar el borrador que Usted estaba trabajando, hacer clic y abrirlo, y

continuar con su reserva.

La Tercera reserva del ejemplo de la pagina anterior, PW0287, es una reserva confirmada para un Tour

Sara del 06 al 13DEC. Si se hace clic con el ratdn en cualquiera de las columnas de esa reserva (excepto

la de cancelar que esta bloqueada), se abre la siguiente pantalla:

e Pilgrim World - On-Line Application, | Descripcion general de la reserva. - Windows Internet Explorer

G- &

pilgrirmworld, com

v|¢? ,\I

File Edit Wiew Favorites Tools

{\3 Favarites

Help

'_fé Pilgrim World - On-Line Application | Descripcion gener. ..

Eapeedalindas o Fraegulnsciraes

' PIHLGRINM WORLD

| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo

Imprimir

Bienvenido, Andrea
(Pilgrim Test)

Mas opciones:
» Modificar esta reserva.
» Cancelar esta resemva.

¥ Imprimir la Resemva

Ayuda para esta pagina

Para contactarnos

Powered by Flame-Ware Solutions

Descripcion general de la reserva.

Descripcion general: PWO287

Tour: Fechas: 06 dic 2009 - 13 dic Categoria: Localizador de esta reserva.: Status: Total:
Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Confirmado $3.363
Room #1 v
e SHERMAN Guillermo Sr. SHERMAN Rey Andrea Sra.
ec
Actividad del dia Lugar de alojamiento Actividad del dia Lugar de alojamiento
4l Llegada : Al Llegada !
04 Dec 2009 - VIE S Leonardo Basel Tel Aviv R T Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv) (Tel Aviv)
llegada llegada

05 Dec 2009 - SAB

Moche adicional

Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv)

Moche adicional

Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv)

Leonardo Basel Tel Aviv

Leonardo Basel Tel Aviv

(Jerusalén)

06 Dec 2009 - DOM Dia libre (Tel Aviv) Dia libre (Tel Aviv)

07 Dec 2009 - LUN Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv) (Tel Aviv)

08 Dec 2009 - MAR Dia de Tour RO Dia de Tour R
(Tiberias) (Tiberias)

09 Dec 2009 - MIE Dia de Tour fgiden fullp Dia de Tour Goiden fulip
(Tiberias) (Tiberias)

10 Dec 2009 - JUE Dia de Tour Mo RS Dia de Tour Monah Sasic
(Jerusalén) (Jerusalén)

11Dec 2009 - VIE Dia de Tour Motah Classic Dia de Tour MR Classic

(Jerusalén)

A0 Mimnannn cin

e e

Maoriah Classic

SO e e

Moriah Classic

£

Done

+4 start

CFREBMTGC O

f g Inbox - Mic
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[T vivan

nger:...

0 Internet
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- Manual de ...

&, 100%
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Esta pantalla es un resumen de la reserva.

Incluye, para cada pasajero de cada habitacion, en cada dia de estadia, que actividad desarrolla
(Traslado, Noche adicional, Dia Libre, Dia de Tour), y el lugar y hotel donde pernocta.

En este ejemplo, aparecen en la lista los dos pasajeros de la habitacién niumero 1.

Para ver la lista de los pasajeros de la habitacion numero 2, abra la ventanita de arriba a la izquierda
“Room #1” y cambie al “Room #2”, y asi sucesivamente.

Esta pantalla se usa también para ingresar o modificar los vuelos de llegada y salida sin necesidad de
abrir la reserva y crear una nueva version de ella (como se explicara mas adelante).

Por lo tanto se recomienda utilizar esta pantalla para ingresar o modificar los vuelos de una reserva
Pendiente o Confirmada.

En el ejemplo siguiente, al acercar el cursor a la palabra “Llegada”, se abre la ventana con los datos del
vuelo de llegada.

£Z Pilgrim World - On-Line Application | Descripcion general de la reserva. - Windows Internet Explorer

@H/ - |g‘ pilgrirmsmaorld, corm V| || X !-‘l | sollie

File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

T:\? Favorites @ Pilgrir World - On-Line Application | Descripcion gener. ..

CPIHLGRINM WORLD A

Lapredndingy o Praogelnroiraes

| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido, Andrea Descripcion general de la reserva.
(Pilgrim Test)

Descripcién general: PWO287

Tour: Fechas: 06 dic 2008 - 13 dic Categonia: Localizador de esta reserva.: Status: Total:
¥ Modificar esta reserva. Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Confirmado $3.363

» Cancelar esta resemva.
Room #1 |

¥ Imprimir la Reseva

Mas opciones:

s SHERMAN Guillermo Sr. SHERMAN Rey Andrea Sra.
ecl
Ayuda para esta pagina Actividad del dia Lugar de alojamiento Actividad del dia Lugar de alojamiento
04 Dec 2009 - VIE #;E%a—gz Leonardo Basel Tel Aviv %;ﬁ% Leonardo Basel Tel Aviv
Para contactarnos IIega“R—Mﬂ legada (Tel Aviv)
Aeropuerto Ben Guridn -
05 Dec 2009 - SAB Mocl=El ’;’ Baoelitel v Noche adicional 'a?e"lrfﬁf Hasetlelvg
04 dic 2009 16:50 o Basel Tel Aviv Leonardo Basel Tel Aviv
06 Dec 2009 -DOM Dialla754 Dia libre (Tel Aviv)
ywered by Flame-Ware Solutions Madrid o B | Tel Avi T do B | Tel Avi
07 Dec 2009 - LUN Dia libre e LU Dia libre O C Dasehl Lt
(Tel Aviv) (Tel Aviv)
08 Dec 2009 - MAR Dia de Tour Eafden i Dia de Tour Eoldeqiubn
(Tiberias) (Tiberias) B
09 Dec 2009 - MIE Dia de Tour Golden Tulip Dia de Tour zolden:ulip
(Tiberias) (Tiberias)
10 Dec 2009 - JUE Dia de Tour IEIE O TEaTs Dia de Tour B
(Jerusalén) (Jerusalén)
11 Dec 2009 - VIE Dia de Tour Oty i Dia de Tour B A
(Jerusalén) (Jerusalén)
SR e e R G Moriah Classic SR Moriah Classic M
javascript:togglePopup(’popup_add', ‘popupsflight. aspx?room=616&psngr=1101&in=1', 750, 450); 0 Internet ¥ - ®100% -

:.'. start fr@BEBTGC 9 f Inhox skl (= admin | Passanger:... f T vIvIAN - Manual de ... /2 Pilgrim World - on-Li...  EM Q’_JEL‘: 16:13
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Para ingresar o modificar los datos de los vuelos, todo lo que debe Usted hace es “clic” con el ratén en
la palabra “Llegada” o “Salida” y el Sistema lo llevara a la misma pantalla de ingreso/modificacidn de
datos de vuelos explicada en la pagina 30.

Complete los datos faltantes, o haga las modificaciones necesarias. Al pulsar el “OK” final, los datos de
los vuelos se actualizaran automaticamente.

En esta pantalla hay, ademas, tres opciones importantes, que figuran a la izquierda, en color rojo,
debajo de “Mas opciones”:

e Modificar la reserva (se explica en la pagina siguiente)
e Cancelar la reserva (se explica en la pagina 57)
e Imprimir la reserva (similar a lo que ya se explico en |la pagina 38)
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Al pulsar la conexion/link “Modificar esta reserva”, se abre una pequefia ventana informandole que
Usted esta por crear una nueva versién de esta reserva.

La version original de una reserva se guarda en el Sistema con un numero PWO, por ejemplo
PW0123-00. Usted lo ve como PW0123 (el -00 no se ve pero estd ahi)

La version modificada recibira el mismo nimero PWO pero con una nueva versién: PW0123-01

El Sistema elimina la versién original y guarda esta version modificada.

A partir de ese momento, si Usted quiere referirse a nuestro localizador PWO, o usarlo para buscar una
reserva, DEBE utilizar el nUmero completo de la nueva version: PW0123-01. Por lo tanto es importante
gue al modificar una reserva, anote el numero PWO completo con la version nueva.

3 |p.

@'C__}' 2 |ﬁ, pilgrimworld, com i I v| healEs

77 Favorites @ Pilgrirm Warld - On-Line Application | Descripcion gener...
S PHGRIN WORLD &S
Lapredndingy o Praogelnroiraes
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir

Bienvenido. Andrea Descripcion general de la reserva.
:

(Pilgrim Test)

Descripcién general: PWO287

Tour: Fechas: 06 dic 2008 - 13 dic Categonia: Localizador de esta reserva.: Status: Total:
¥ Modificar esta reserva. Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Confirmado $3.363

» Cancelar esta resemva.

¥ Imprimir la Reseva

Mas opciones:

Message from webpage FX| LN Rey Andrea Sra.

Fecha 2 —
Ayuda para esta pagina d del dia Lugar de alojamiento
\?/’ Usted esta por crear una nueva version {modificada) de esta reserva, |ada
D008 I Desea continuar? = Leonardo Basel Tel Aviv
Para contactarnos (Tel Aviv)
OK ] [ Cancel ] :
05 Dec 2009 - SA . dicional 'a?e"lﬂff Hasellel fuy
salir del sistema (IS _ :
06 Dec 2009 - DOM Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv) (Tel Aviv)
Powered by Flame-Ware Solutions E 7
- 07 Dec 2009 - LUN Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv) (Tel Aviv)
08 Dec 2009 - MAR Dia de Tour Eafden i Dia de Tour Eoldeqiubn
(Tiberias) (Tiberias) o |
09 Dec 2009 - MIE Dia de Tour Golden Tulip Dia de Tour zolden:ulip
(Tiberias) (Tiberias)
10 Dec 2009 - JUE Dia de Tour IEIE O TEaTs Dia de Tour B
(Jerusalén) (Jerusalén)
11 Dec 2009 - VIE Dia de Tour Oty i Dia de Tour B A
(Jerusalén) (Jerusalén)
SR e e R G Moriah Classic SR Moriah Classic ai
javascript: _ doPostBacky'ctl00$ELNC reateersion’,") 0 Internet ¥ - ®100% -

4 start AF@E BTG GC 9 | @ mnbox- Mo 0. | (2 Admin | Passanger:... | T VIVIAN -Manualde ... /2 Pigimworld -oneli.. BN & MBLE 18:14

Para continuar, y efectuar cambios en la reserva, pulse el “OK”. El Sistema lo llevara a la pantalla
central y principal del Sistema, donde Usted, nuevamente y como ya se explico, podra agregar,
modificar o cancelar datos de la reserva, ir al paso siguiente para ver la nueva proforma con los
cambios efectuados, y confirmarla (e imprimir la nueva version).
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Al pulsar la conexion/link “Cancelar esta reserva”, se abre una pequefia ventana informandole que
Usted esta por CANCELAR toda esta reserva.

Este proceso es irreversible — una reserva cancelada no puede ser reactivada nuevamente.

En caso necesario, Usted debera abrir una reserva nueva, ingresando todos los datos nuevamente.

Ademas, el Sistema le informa el porcentaje de gastos de cancelacién, de acuerdo a los dias antes del
comienzo del Tour en que Usted cancelo la reserva.

Para continuar, y cancelar la reserva, solo pulse el “OK”.

/" Pilgrim World - On-Line Application | Descripcion general de la reserva. - Windows Internet

@.\—_/J:v |g‘ fanents, pilgrimworld, com o V| [ X l | yel
e Favorices | féPiIgrim World - On-Line Application | Descripcion genet. ..
- PHGRIN WORLD A
Epesiadintas on Fesoguinacinacs
| Bandeja de entrada | Reservas | Facturas | Mi perfil de trabajo Imprimir
Bienvenido. Andrea Descripcion general de la reserva.
!
(Pilgrim Test)
Descripcidn general: PWO287
Mas opciones: Z : % Y = z =
Tour: Fechas: 06 dic 2008 - 13 dic Categonia: Localizador de esta reserva.: Status: Total:
¥ Modificar esta reserva. Sara 2009 Primera VIVIAN12345 Confirmado $3.363
» Cancelar esta resemva.
i
¥ Imprimir la Reseva
ebpage Rey Andrea Sra.
o Fecha 2 —
Ayuda para esta pagina 9 Usted estd por CANCELAR. toda esta reserva.. . del dia Lugar de alojamiento
\:/ Este proceso es irreversible v va a generar 0% de gastos de cancelacian, i .
04 Dec 2009 -V Quiere continuar? e Leona(do Basel Tel Aviv
Para contactarnos (Tel Aviv)
Ok l [ Cancel ] =
05 Dec 2009 - 5| cional 'a?e"lﬂff Hasetlelvg
Salir del sistema - - - -
06 Dec 2009 - DOM Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv) (Tel Aviv)
Powered by Flame-Ware Solutions E 7
- 07 Dec 2009 - LUN Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv Dia libre Leonardo Basel Tel Aviv
(Tel Aviv) (Tel Aviv)
08 Dec 2009 - MAR Dia de Tour Eafden i Dia de Tour Eoldeqiubn
(Tiberias) (Tiberias) o |
09 Dec 2009 - MIE Dia de Tour Golden Tulip Dia de Tour zolden:ulip
(Tiberias) (Tiberias)
10 Dec 2009 - JUE Dia de Tour IEIE O TEaTs Dia de Tour B
(Jerusalén) (Jerusalén)
11 Dec 2009 - VIE Dia de Tour Oty i Dia de Tour B A
(Jerusalén) (Jerusalén)
SR e e R G Moriah Classic SR Moriah Classic ai
javascript:_ doPostBacky'ctl00$EtNC ancelOrder’, ") 0 Internet vﬂ | F100% -

(P — . . ., r r = f 3 - 2
‘4 Start FBEBEE S ® 1nbox - Micr o} /= admin | Passanger:... T vIVIAN - Manual de ... /2 Pilgrim World - On-Li...  EM fgl_ugl;i 16:14

El Sistema lo devuelve a la pantalla de Ver o modificar reservas anteriores, donde Usted podra ver esta
reserva ahora cancelada.
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